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(1) 

 

คำนำ 

 

 รายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) ฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงาน 

“โครงการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี                     

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563” ซ่ึงเปนการประเมินผลการดําเนินงานโครงการงานบริการสาธารณะของ                 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จำนวน 4 ภารกิจ/ งานบริการ ดังนี ้

  1) งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี                                                                            

                 2) งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม  

  3) งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

  4) งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ขอขอบคุณประชาชนในพ้ืนท่ี คณะผูบริหาร และ                       

เจาหนาท่ีทุกฝายท่ีเก่ียวของท่ีใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการดำเนินงานโครงการสำรวจ               

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ปงบประมาณ                   

พ.ศ. 2563 สงผลใหงานสำเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

  

       คณะผูวิจัย 

                                                                           มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(2) 

 

สารบัญ 

 หนา 

คำนำ (1) 

สารบัญ (2) 

สารบัญตาราง (4) 

สารบัญภาพ (8) 

บทสรุปผูบริหาร (11) 

บทท่ี 1 บทนำ 1 

 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 1 

 วัตถุประสงคการวิจัย 2 

 ขอบเขตการวิจัย 3 

 นิยามศัพทเฉพาะ  4 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 5 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 6 

 แนวคิดความพึงพอใจ 6 

 แนวคิดการใหบริการ 9 

 แนวคิดการบริการประชาชน 10 

 แนวคิดการบริการสาธารณะ 11 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 17 

 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 19 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 37 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 41 

บทท่ี 3 วิธีดำเนินการวิจัย 42 

 วิธีการศึกษา 43 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 43 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 47 

 วิธีการสรางเครื่องมือ 47 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 48 

 การวิเคราะหขอมูล 48 

 

 



(3) 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 51 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตอ

งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี

52 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตอ

งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

64 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตอ

งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี

76 

 ตอนท่ี 4 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตอ

งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม           

พระเกียรติ ร.๙) 

85 

 ตอนท่ี 5 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

94 

บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 96 

 สรุปผลการวิจัย 96 

 อภิปรายผลการวิจัย 104 

 ขอเสนอแนะ 106 

บรรณานุกรม 115 

ภาคผนวก 119 

 ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 120 

 ภาคผนวก ข. Frequency Table 137 

 ภาคผนวก ค. ภาพกิจกรรม 142 

 

  

    

   

 

 

 

 



(4) 

 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี หนา 

2.1 แสดงขอมูลประเภทสินคาเกษตรในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 24 

2.2 แสดงปริมาณผลผลิตจากการประมงทะเลของจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 25 

2.3 แสดงขอมูลการปศุสัตว 26 

2.4 แสดงขอมูลอุตสาหกรรม 27 

2.5 สถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวดัชลบุรีท่ีไดรับการรับรองระบบ 

บริหารงานระดับสากลและระดับประเทศ 

28 

2.6 แสดงขอมูลสถานการณการทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดชลบุรี  

พ.ศ. 2562 - 2563 

28 

2.7 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษา 29 

2.8 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 30 

2.9 ขอมูลเก่ียวกับสถานพยาบาล 30 

2.10 ขอมูลเก่ียวกับสถิติคดีอาญา 31 

2.11 ขอมูลสถิติผูตองราชทัณฑ 31 

2.12 แสดงขอมูลการประปา 31 

2.13 แสดงสถิติการประปาจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2563 (เดือนมกราคม – กรกฎาคม) 32 

2.14 โครงการดานพลังงานทดแทน ป 2562 33 

2.15 โครงการอนุรักษพลังงาน ป 2562 33 

2.16 ความสัมพันธระหวางผลการวิจัยท่ีเก่ียวของและประเด็นการใหบริการท่ีศึกษา 40 

3.1 แสดงจำนวนอัตราตอบกลับของกลุมตัวอยางในแตละภารกิจ 47 

4.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามเพศ 

52 

4.2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามอายุ 

53 

4.3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

54 

4.4 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

 

56 



(5) 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 

4.5 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

56 

4.6 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี โดยจำแนกตามระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุร ี

57 

4.7 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอข้ันตอนการ

ใหบริการ 

58 

4.8 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอชอง

ทางการใหบริการ 

59 

4.9 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

60 

4.10 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอสิ่งอำนวย

ความสะดวก 

61 

4.11 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตองาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

62 

4.12 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี 63 

4.13 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามเพศ 

64 

4.14 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามอายุ 

65 

4.15 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

66 

4.16 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามอาชีพ 

67 

4.17 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

68 

4.18 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

โดยจำแนกตามระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

69 

 



(6) 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 

4.19 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอข้ันตอนการ

ใหบริการ 

70 

4.20 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอชองทางการ

ใหบริการ 

71 

4.21 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

72 

4.22 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

73 

4.23 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ดานงานโรงเรียน   

ทาขามพิทยาคม 

74 

4.24 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 75 

4.25 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามเพศ 

76 

4.26 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามอายุ 

77 

4.27 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

78 

4.28 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามอาชีพ 

79 

4.29 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอข้ันตอนการใหบริการ 

80 

4.30 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุร ีตอชองทางการใหบริการ 

81 

4.31 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุร ีตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

82 

4.32 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

83 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 

4.33 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

84 

4.34 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามเพศ 

85 

4.35 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามอาย ุ

86 

4.36 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

87 

4.37 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามอาชีพ 

88 

4.38 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวน 

สาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอข้ันตอนการใหบริการ 

89 

4.39 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวน 

สาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอชองทางการใหบริการ 

90 

4.40 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวน 

สาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

91 

4.41 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวน 

สาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

92 

4.42 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวน 

สาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

93 

4.43 แสดงระดับความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

94 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี  หนา 

2.1 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดชลบุร ี 22 

2.2 การเปลี่ยนแปลงของจำนวนเรือประมงท่ีเขาทา และปริมาณสัตวน้ำในแตละ

เดือน 

25 

2.3 การใชพลังงานพาณิชยในภาพรวม 32 

2.4 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา รายสาขา 33 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 41 

3.1 ข้ันตอนการดำเนินงานการวิจัย 42 

4.1 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 52 

4.2 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 53 

4.3 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 54 

4.4 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 55 

4.5 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามความสัมพันธกับ

เจาหนาท่ี 

56 

4.6 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระยะทางจากท่ีพัก

อาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

57 

4.7 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 64 

4.8 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 65 

4.9 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 66 

4.10 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 67 

4.11 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามความสัมพันธกับ

เจาหนาท่ี 
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4.15 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 78 

4.16 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 79 
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4.19 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 87 

4.20 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 88 

5.1 ผลการประเมินตามภารกิจท้ัง 4 ดาน 91 
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มิติท่ี 2 มิติคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

คะแนนเต็ม 25 

คะแนนท่ีได  

 

เกณฑการประเมิน คะแนน 

ท่ีได 

ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัด คะแนน

เต็ม 

2.1 รอยละของระดับ 

    ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

         

        มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 

        ไมเกินรอยละ 95 

        ไมเกินรอยละ 90 

        ไมเกินรอยละ 85 

        ไมเกินรอยละ 80 

        ไมเกินรอยละ 75 

        ไมเกินรอยละ 70 

        ไมเกินรอยละ 65 

        ไมเกินรอยละ 60 

        ไมเกินรอยละ 55   

        นอยกวารอยละ 50 
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- หนวยงานหรือสถาบันท่ีดำเนินการ 

  สำรวจความพึงพอใจของผูรับ 

  บริการ ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

  จันทรเกษม 

- ความพึงพอใจตอคุณภาพการให 

  บริการในภาพรวม รอยละ 96.03  

  แยกตามงานบริการได ดังนี้ 

  1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม 

     ชลบุรี รอยละ 96.12 

  2. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม  

     รอยละ 96.50  

  3. งานศูนยเครื่องจักรกล                 

      องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

     รอยละ 96.12 

  4. งานโครงการลานออกกำลังกาย 

     กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม 

     พระเกียรติ ร.๙) รอยละ 96.11 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

 การสำรวจความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ประเด็นการใหบริการท้ัง 4 ดาน คือ ตอข้ันตอนการใหบริการ ตอชอง

ทางการใหบริการ ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และตอสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือนำเสนอผลการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใชวิธีการวิจัยเชิงสำรวจเปนกรอบในการดำเนินงาน โดยกำหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนผูรับบริการตอโครงการตาง ๆ 4 งานบริการ คือ                        

1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 2. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 3. งานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และ 4. งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะ

เฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้ไดดำเนินงานครบถวนทุกข้ันตอนตามกรอบแนวคิดท่ีได

กำหนดไว และไดนำผลท่ีไดจากการศึกษามาวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือจัดทำผลสรุปสามารถอธิบายได 

ดังนี้  

 1) ระดับความพึงพอใจของผู เขารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี                     

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แตละงานบริการ  

การใหบริการ รอยละ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลคะแนน  

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.04 4.80 0.70 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.73 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.04 4.80 0.70 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.19 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

5. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุร ี

96.57 4.83 0.69 มากท่ีสุด 10 

สรุปภาพรวม 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

โรงเรียนทาขามพิทยาคม 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.18 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.31 4.77 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.26 4.81 0.69 มากท่ีสุด 10 
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การใหบริการ รอยละ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลคะแนน  

5. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 10 

สรุปภาพรวม 96.06 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10 

การใหบริการ รอยละ คาเฉล่ีย S.D. ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลคะแนน  

งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.40 4.82 0.69 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 96.20 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.89 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10 

สรุปภาพรวม 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 95.89 4.79 0.71 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.33 4.82 0.70 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.41 4.82 0.71 มากท่ีสุด 10 

สรุปภาพรวม 96.11 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

จากผลการประเมินพบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ               

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.10 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) สำหรับ

งานบริการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการในอันดับท่ี 1 ไดแก งานบริการท่ี 1 โรงเรียนอนุบาล

เมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด รอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) อันดับท่ี 2 

คือ งานบริการท่ี 3 ศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ               

รอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) อันดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 4 โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  ร.๙ )  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.11                            

(X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) และอันดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.06 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) ซ่ึงสามารถวิเคราะห ในรายละเอียด                      

ดานการใหบริการงานท้ัง 4 งาน ไดดังนี้  

  ความพึงพอใจของประชาชนตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจ 10 คะแนน ระดับความพึงพอใจ                    
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ตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ดานงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.57 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาตาม               

รายดานพบวา บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) รองลงมาดานความม่ันใจใน                   

ความปลอดภัยของบุตรหลานกับการดูแลของโรงเรียนมีความเหมาะสม และความรูความสามารถของ

บุตรหลานของทานท่ีไดรับจากโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากันรอยละ 

96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.71) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทายมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากันรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69)  คือ ครู/บุคลากร มีจำนวนเพียงพอตอ                  

การใหบริการการเรียนการสอน และครูมีความรู ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญในการสอน                          

จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ คือ 1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ เขาถึงและเขาใจเด็ก ทำให                    

บุตรหลานไดรับความรู ความสุขจากการมาเรียน 2) โรงเรียนมีนโยบาย และความพรอมในการตั้งรับ

ตอสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 ไดอยางนาพอใจ 3) การจัดการเรียนการสอน และ                    

ผลการประเมินคุณภาพประกันการศึกษาอยูในระดับดีมาก สงผลใหนักเรียนสามารถสอบแขงขันเพ่ือ

ศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมประจำจังหวัดไดจำนวนมาก 4) คุณครูใหคำแนะนำท่ีดีกับผูปกครอง และ

เนนการใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และ 5) สงเสริมใหนักเรียนกลาคิด                         

กลาแสดงออกในทางท่ีถูกตอง สำหรับขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ  ไดแก                      

1) การจัดประเภทการแตงกายตามเทศกาลมีความหลากหลาย ทำใหผูปกครองจัดหาใหบุตรหลานได

ไมทันตามความตองการ 2) สนามเด็กเลน หองน้ำ และท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3) ควรสรางทางเดินเชื่อม

ระหวางตึกเพ่ือชวยกันแดดและกันฝน 4) ควรคัดเลือกบริษัทประกันอุบัติเหตุใหเหมาะสม และ                    

5) การจราจรติดขัดชวงเวลาเขาเรียน – เลิกเรียน และควรเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยในการรับ-สง

นักเรียน 

  ความพึงพอใจของประชาชนตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจ 10 คะแนน ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม ตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย                

ความพึงพอใจรอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาตามดานยอย ความม่ันใจใน

ความปลอดภัยของบุตรหลานกับการดูแลของโรงเรียนมีความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) รองลงมาดานครู/บุคลากร มีจำนวนเพียงพอ

ตอการใหบริการการเรียนการสอน และความรูความสามารถของบุตรหลานของทานท่ีไดรับจาก

โรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากันรอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68)  

สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทายคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากันรอยละ 96.45                         

(X ̄ = 4.77, S.D. = 0.72) คือ ครูมีความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการสอน จุดเดนหรือขอดี
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ของงานบริการ คือ คุณครูใจดี มีความเปนมิตร และบุคลากรของโรงเรียนมีความเอาใจใส และดูแล

นักเรียนทุกคนเปนอยางดี สำหรับขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ  ไดแก 1) นักเรียน

บางคนบานอยูไกลจากโรงเรียนทำใหมาโรงเรียนสาย 2) จำนวนเครื่องเลนไมเพียงพอ 

  ความพึงพอใจของประชาชนตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวมมีคะแนนความพึงพอใจ 10 คะแนน พบวา 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) ประเด็น                

การบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ตอข้ันตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.40 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก ตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย

ละ 96.20 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) ตอสิ่งอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ  96.00 

(X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) และนอยท่ีสุด ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

95.89 (X ̄ = 4.79 , S.D. = 0.73)  จุดเดนหรือขอดีของงานบริการศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี  คือ สำนักการชางสามารถทำงานรวมกับหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี  สำหรับขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ ไดแก ปญหา

เครื่องจักรกลบางชนิดใชงานไดไมเต็มท่ี 

  ความพึงพอใจของประชาชนตองานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณ ะเฉ ลิมพระเกี ยรติ  ร .๙ ) ประจำป งบประมาณ  พ .ศ . 2563 ในภาพรวม                                  

มีคะแนนความพึงพอใจ   10 คะแนน  พบวา ผู รับบริการมีความพึงพอใจตองานโครงการ                          

ลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙)  ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด     

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71)  โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ตอสิ่งอำนวยความสะดวก คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.41 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71)  และตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ      

9 6 .3 3  (X ̄ = 4 .8 2 , S.D. = 0.70) ร อ ง ล ง ม า  ต อ ข้ั น ต อ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  9 5 .8 9                                  

(X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) และชองทางการใหบริการ 95.80 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.73) (X ̄ = 4.79)        

(1) จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ คือ ท่ีจอดรถภายในโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) มีจำนวนเพียงพอ และมีความเปนระเบียบเรียบรอย สำหรับ

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ ไดแก 1) ระยะทางระหวางหองน้ำกับลานออก    

กำลังกายคอนขางไกล เพราะเนื่องจากประชาชนสวนใหญมาออกกำลังกายบริเวณดานหลัง เชน 

สนามบาสเกตบอล ลูวิ่งรอบ ๆ สนามกีฬา ซ่ึงปจจุบันหองน้ำเปดใหใชบริการเฉพาะดานหนาเทานั้น 
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และสกปรกมาก บางหองน้ำไมไหล อางลางหนาและกอกน้ำมีสภาพชำรุด 2) สุนัขจรจัดถายมูลท้ิงไว

ทำใหสกปรกและสงกลิ่นเหม็น 

 2) ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ ของผูเขารับบริการ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม ไดดังตาราง 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

รอยละ 
 

(S.D.) 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

งานบริการท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุรี 

96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 1 

งานบริการท่ี 2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม 96.06 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

งาน บ ริ ก า ร ท่ี  3 ศู น ย เค รื่ อ งจั ก รก ล     

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 2 

งานบริการท่ี 4 โครงการลานออกกำลัง

กายกลางแจ ง (สวน สาธารณ ะเฉ ลิ ม                 

พระเกียรติ ร.๙) 

96.11 4.81 0.71 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.10 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากผลการประเมินพบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (X ̄ = 4.81) ลำดับท่ี 1 คือ งานบริการท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด (X ̄ = 4.81) ลำดับท่ี 2 คือ งานบริการท่ี 3 ศูนยเครื่องจกัรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

(X ̄ = 4.81) ลำดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 4 โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะ      

เฉลิมพระเกียรติ ร.๙)  (X ̄ = 4.81) และลำดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม                       

(X ̄ = 4.80) ตามลำดับ 

       สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ไดกำหนดประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ไดแก โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โรงเรียนทาขาม     

พิทยาคม ศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และโครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

            โดยผูวิจัยไดประเมินความพึงพอใจแลวปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงาน

ตามลำดับ ดังนี้ รอยละ 96.12 รอยละ 96.06 รอยละ 96.12 และรอยละ 96.11 
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                                      คำนวณ =    384.41 

                                                                   4 

                                                           =    96.10 

                                      คะแนนท่ีได       =    10    คะแนน 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีควรนำผลประเมินดังกลาวขางตนมาดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนางานตามนโยบายแตละระดับ ดังนี้  

 1) นโยบายระดับองคการ (Corporate Level Policy) องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีใน

ฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักในการใหบริการประชาชน จึงควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช

แกปญหาการใหบริการ หรือพัฒนางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากจะเห็นได

วาในประเด็นเรื่องชองทางการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมต่ำกวาดานอ่ืน แมวาประชาชนจะ

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดก็ตาม จึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผูบริหารสามารถกำหนด

นโยบายการนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได อาทิ การเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารหรือ

แจงปญหาขอขัดของในการใชบริการผานทางเครือขายสังคมออนไลน เปนตน โดยนโยบายดังกลาว

ควรจัดทำเปนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ภายใตการกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาการพัฒนา

ในแตกิจกรรมยอยท่ีชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการติดตามและประเมินผล และถายทอดไปยัง

ผูเก่ียวของ ดังผลการวิจัยของ Landells and Albrecht (2017) ท่ีพบวา พนักงานมีแนวโนมจะ

ปฏิบัติตามนโยบายขององคการหากพนักงานไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการดำเนินงานและการรับรู

นโยบายท้ังทางดานบวกและดานลบขององคการอยางสม่ำเสมอ และผลการวิจัยของ Kianto, 

Vanhala and Heilmann (2016) ท่ีพบวา การรับรูนโยบายขององคการ และการมีความเชื่อม่ันใน

นโยบายดังกลาววาเปนสิ่ งท่ีดีส งผลใหพนักงานมีความเชื่อ ม่ันวาไดทำงานในองคการท่ีดี                            

มีความพึงพอใจในงาน จึงมีแนวโนมท่ีจะแปลงนโยบายสูการปฏิบัติมากกวาพนักงานท่ีเห็นตาง 

 2) นโยบายระดับธุรกิจ (Business Level Policy) หนวยงานภายในตองมีเปาหมายในการ

พัฒนารวมกันกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อาทิ การจัดตั้งทีมประชาสัมพันธและติดตอสื่อสาร 

โดยอาจเปนทีมขามสายงาน (Cross – Functional Team) ท่ีมาจากหนวยงานตาง ๆ ภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภายใตการมีทักษะและความเชี่ยวชาญอันจะนำไปสูการสรางภาพลักษณท่ีดี

ใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีได สอดคลองกับผลการวิจัยของชลธิชา ทิพยประทุม (2562) ท่ี

พบวา พนักงานท่ีรับรูวาตนมีทักษะท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอองคการมีแนวโนมท่ีจะเต็มใจ

ชวยเหลืองานขององคการอยางเต็มท่ี มากกวาพนักงานท่ีมีแตทักษะแตไมไดรับการยอมรับจาก

องคการ 
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 3) นโยบายระดับหนาท่ี (Functional Level Policy) เพ่ือใหการดำเนินนโยบายตาม

ขอเสนอเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคนขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตองเขาใจ

บทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน อาทิ หากไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในทีมประชาสัมพันธ

และติดตอสื่อสารท่ีจัดตั้งข้ึน ตองเขาใจวาตนเองมีหนาท่ีในการประชาสัมพันธขาวสารท่ีเปนประโยชน

ตอประชาชน ท่ีตองมีความรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้น ทักษะในการกลั่นกรองขอมูลจึงเปนสิ่งจำเปน 

รวมถึงมีหนาท่ีมีการจัดการขอมูล ขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เสนอตอผูบริหารพิจารณาเพ่ือ

พิจารณาแกไขและตอบสนองตอขอรองเรียนอยางรวดเร็ว เปนตน โดยผูบริหารควรมอบหมายให

พนักงานจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือแสดงใหเห็นทิศทางการพัฒนาตนเองท่ีเปนประโยชนในการ

ทำงานเพ่ือประชาชน ดังผลการวิจัยของ Dhurupa, Surujlala and Kabongo (2016) ท่ีพบวา 

พนักงานจะปรารถนาท่ีจะทำงานเพ่ือองคการ ตลอดจนมีความตั้งใจในการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ

ตอไป ก็ตอเม่ือพนักงานมีหัวหนางานท่ีดี มอบโอกาสการเจริญกาวหนา และสัมผัสไดวาโอกาสนั้นชวย

สงเสริมใหตนเองและองคการพัฒนามากข้ึน 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการปฏิรูประบบการบริหารราชการใหเปนไปตามมาตรา 52 

แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ .ศ . 2546                      

ท่ีกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทำหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยอยาง

นอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกและการตอบ 

สนองความตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 โดยมี

กระทรวงมหาดไทยทำหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทำ

หลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี                   

พ.ศ. 2546 คือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดาน

การพัฒนาองคการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. ออนไลน. 2548)  

 องคการบริหารสวนจังหวัด เปนรูปแบบหนึ่งของการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีอำนาจและ

หนาท่ีตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม โดยมี

อำนาจหนาท่ีท่ีตองดำเนินกิจการภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด ตามมาตรา 45 ซ่ึงมีสาระท่ี

กำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด (1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย (2) จัดทำ

แผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ี

คณะรัฐมนตรีกำหนด (3) สนับสนุนสภาตำบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน                  

(4) ประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตำบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน                   

(5) แบงสรรเงิน ซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตำบล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืน (6) อำนาจ

หนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 2498 เฉพาะภายใน

เขตสภาตำบล (7) คุมครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม (8) จัดทำ

กิจการใด ๆ อันเปนอำนาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขตองคการบริหารสวนจังหวัด 

และกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินอ่ืนรวมกันดำเนินการหรือใหองคการบริหารสวน

จังหวัดจัดทำ ท้ังนี้ ตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง และ (9) จัดทำกิจการอ่ืนใดตามท่ีกำหนดไวใน

พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนกำหนดใหเปน อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

โดยการปฏิบัติงานตามอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน โดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  และใหคำนึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 
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นอกจากนั้น พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 17 กำหนดใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอำนาจและหนา ที่ ใน

การจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองท่ีครอบคลุมทุก ๆ 

ดานในงานบริการสาธารณะ เชน การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การสรางและ

บำรุงรักษาทางบกและทางน้ำท่ีเชื่อมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน การสงเสริมการกีฬา 

จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร การใหมี

ระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 6 ไดกำหนดวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ซ่ึงกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์

ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เกินความจำเปน มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับ

การอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการอยางสม่ำเสมอ ดวยเหตุผลดังกลาวนี้เอง ผูบริหารและบุคลากรของหนวยงานทุกคนจึงตอง

มีสวนชวยกันอยางเต็มท่ีในการพัฒนาทอง ถิ่น ทั้งทางดานการ เมือง เศรษฐกิจ  และสังคม 

โดยการดำเนินการในเรื่องดังกลาวจะตองใหความสำคัญกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

คุณภาพการใหบริการท่ีจะสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตระหนักในบทบาทและหนาท่ีดังกลาว จึงใหความสำคัญ

กับการพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือสงมอบบริการท่ีดีใหแกประชาชน ดังนั้น เพ่ือใหการบริการ

ป ร ะช าช น เป น ไป ต าม เป าห ม าย อ ย า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  จึ งจ ำ เป น ต อ ง มี ก า รส ำร ว จ                             

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี รวมท้ังตองมี

การประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เพ่ือนำขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผู มีสวนไดสวนเสียของการดำเนินงานบริการสาธารณะมาใชในการปรับปรุง         

การปฏิบัติราชการตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี       

ในการใหบริการ 4 ดาน ไดแก ตอข้ันตอนการใหบริการ ตอชองทางการใหบริการ ตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

 2. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
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1.3 ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขอบเขตดานเนื้อหาในประเด็นสำคัญ 4 ดาน ดังนี้ 

  1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

  2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

  3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ประเภทงานบริการ จำนวน 4 งาน คือ 

  1)  งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  

  2)  งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม  

  3)  งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

  4)  งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

 2. ขอบเขตดานประชากร 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขอบเขตดานประชากร คือ ประชาชนท่ีมารับบริการ

จากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามภารกิจท่ีหนวยงาน

กำหนด ดังนี้ 

  2.1 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเมือง

ใหมชลบุรี ตั้งแตระดับอนุบาล 1 – ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 2,826 ราย โดยเทียบเคียงจาก

สัดสวนนักเรียนตอผูปกครอง 1:1 (ขอมูลจำนวนนักเรียน ณ ปการศึกษา 2563)  

  2.2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนทาขามพิทยาคม

ตั้งแตระดับอนุบาล 1 – ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 1,219 ราย โดยเทียบเคียงจากสัดสวนนักเรียน

ตอผูปกครอง 1:1 (ขอมูลจำนวนนักเรียน ณ ปการศึกษา 2563) 

  2.3 ศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดแก ประชาชนท่ีมาใช

บริการศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนจำนวนท่ีไมสามารถระบุจำนวน

ประชากรท่ีแนนอนได  

  2.4 โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ไดแก 

ประชาชนท่ีมาใชบริการโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ซ่ึงเปนจำนวนท่ีไมสามารถระบุจำนวนประชากรท่ีแนนอนได   
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 3. ขอบเขตดานเวลา 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุร ีประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขอบเขตดานเวลาในการดำเนินงาน โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูใชบริการ ตั้งแต 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 

 4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีขอบเขตดานพ้ืนท่ีในจังหวัดชลบุรี แยกตามภารกิจท่ี

หนวยงานกำหนด 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของประชาชนท่ีมารับบริการ ซ่ึงเกิด

จากการไดรับการตอบสนองในตอข้ันตอนการใหบริการ ตอชองทางการใหบริการ ตอเจาหนาท่ี              

ผูใหบริการ และตอสิ่งอำนวยความสะดวก ตรงตามท่ีตนตองการก็จะเกิดความรูสึกท่ีดี มีความสุข 

และพอใจในสิ่งนั้น ตรงกันขามหากความตองการไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีใน  

การทำการสำรวจความพึงพอใจของผูรบับริการในครั้งนี้ 

 งานบริการสาธารณะ หมายถึง บริการท่ีจัดทำข้ึนโดยภาครัฐหรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินหรือจัดทำโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐ เพ่ือสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชนเพ่ือประโยชนตอประชาชน และเพ่ือสาธารณะประโยชน 

 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดการสอนตั้งแตระดับชั้นเตรียม

อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ภายใตการดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

 โรงเรียนทาขามพิทยาคม หมายถึง โรงเรียนท่ีเปดการสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาลถึงชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ภายใตการดูแลขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี หมายถึง งานท่ีใหบริการ

เก่ียวกับเครื่องจักรกล ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สำนักการชาง องคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี 

 งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

หมายถึง งานท่ีใหบริการเก่ียวกับเครื่องออกกำลังกายกลางแจง ณ บริเวณสวนสาธารณะเฉลิม           

พระเกียรติ ร.๙ ซ่ึงอยูภายใตความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สามารถนำผลการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุงระบบและ

รูปแบบการใหบริการใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการยิ่งข้ึน 

 2. องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สามารถนำผลการศึกษาท่ีไดไปสงเสริมใหผูรับบริการ

เขามามีสวนรวมในการใหบริการ 

 3.  ประชาชนผูมารับบริการมีความพึงพอใจเม่ือไดรับการตอบสนองการบริการจากองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีตรงตามความตองการ 

 

 

  

  



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิดการใหบริการ 

 2.3 แนวคิดการบริการประชาชน 

 2.4 แนวคิดการบริการสาธารณะ 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2.6 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดความพึงพอใจ   

 ความหมายของ ความพึงพอใจ เก่ียวกับความหมายของความพึงพอใจนั้นไดมีผูให

ความหมาย ดังตอไปนี้   

 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ  (2547 : 18) กลาวถึง ความพึงพอใจ วาการท่ีลูกคาไดรับบริการ

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ ซ่ึงสินคามี 2 ประเภท คือ สินคาท่ีมีตัวตน ไดแก อาหาร เครื่องดื่ม 

และสินคาท่ีไมมีตัวตน ไดแก การตอนรับ การรับคำสั่งอาหาร รอยยิ้ม มิตรไมตรี ซ่ึงสินคาท่ีไมมีตัวตน

เหลานี้ก็คือ การบริการนั่นเอง   

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2548 : 122) กลาวถึง ความพึงพอใจในการทำงาน ไววาเปน 

ความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทำงานในดานบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

และการไดรับผลตอบแทนนั้น คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทำใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน 

มีความมุงม่ันท่ีจะทำงาน มีขวัญกำลังใจ สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การทำงาน รวมท้ังการสงผลตอความสำเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ   

 Kotler (2003 : 444) ไดอธิบายความหมายของ ความพึงพอใจในการทำงาน วาความพึง

พอใจเปนความรู สึกของบุคคลท่ีแสดงความยินดี หรือแสดงความผิดหวัง อันเปนผลมาจากการ

เปรียบเทียบผลลัพธท่ีไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถาผลจากการใชสินคาหรือ
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บริการต่ำกวา ความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลลัพธเปนไปตามความคาดหวังของลูกคาก็พอใจ 

และถาผลลัพธมีคาเกินความคาดหวังของลูกคาก็ยิ่งพอใจมากข้ึน   

 จากการศึกษาความหมายของความพึงพอใจ สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก

หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความรูสึกพอใจท่ีเกิดข้ึน 

เม่ือความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ  อาจเกิดข้ึนไดจากการไดรับสิ่งท่ีตน

พึงปรารถนาหรืออยากได หรือเม่ือไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมาย หรือเม่ือไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการท้ังทางดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจจึงเปนท้ังพฤติกรรมและกระบวนการ

ในการลดความตึงเครียด เพราะความพึงพอใจเปนระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง 

 สาระสำคัญเก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจของผูมารับบริการ  

 ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2548 : 160) กลาวไววา การจัดการความพึงพอใจของลูกคาจะนำมา

ซ่ึงประโยชนมากมายแกธุรกิจ ไดแก   

  1.  สรางผลประโยชนใหแกธุรกิจ ในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกลูกคา เนื่องจากทำ

ใหเขาใจถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาในปจจุบัน จากการหาชองวางความคาดหวังของลูกคาและ

สิ่งท่ีเรามอบใหแกลูกคาเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงใหสามารถตอบสนองและ           

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคามากข้ึน อาจจะนำไปสูความภักดีของลูกคา                   

  2.  สรางผลกำไรในระยะยาว ถาเราทำการรักษาลูกคาท่ีดีไวในปริมาณท่ีมาก ๆ จะยิ่ง

สรางผลกำไรมากกวาการพยายามดึงลูกคาใหมมาทดแทนลูกคาเกาท่ีจากไปอยูตลอดเวลา   

  3.  ลูกคาท่ีมีความพึงพอใจมาก ๆ จะชวยในการกระจายขาวแบบปากตอปาก ทำให

คนรูจักมากข้ึน เหมือนการโฆษณาใหบริษัท โดยมีตนทุนในการดึงลูกคาใหมตอหนวยต่ำ  และ

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูใหบริการวิชาชีพอยางแพทย นักบัญชี ทนายความ วิศวกร หรือ สถาปนิก 

เพราะชื่อเสียงและการบอกตอ เปนแหลงขอมูลสำคัญสำหรับลูกคาใหมท่ีใชในการตัดสินใจ การบอกตอ 

แบบปากตอปากดวยความชื่นชม จะสรางความนาเชื่อถือไดมาก   

  4. มีลูกคาท่ีมีความพึงพอใจมาก ๆ เปนการประกันความเสี่ยงจากการเกิดความผิด 

พลาดในการบริการลูกคาระยะยาว มีแนวโนมท่ีจะใหอภัยกับเหตุการณ ที่ เกิดความผิดพลาดได 

มากกวา เพราะสิ่งดี ๆ ในอดีตจะเปนสิ่งชดเชยใหลูกคาท่ีรูสึกดีอยู และลูกคาท่ีมีความพึงพอใจบริการ

ของเราแลวจะมีความรูสึกไวตอขอเสนอใหม ๆ ของคูแขงขันของเรานอย   

 ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการ เปนเปาหมายสำคัญท่ีผูใหบริการท้ังหลายตางหา 

กลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะทำใหผูรับ 

บริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซ้ำอีก  ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนประเด็น

ท่ีมีความสำคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก  
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  1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่งท่ีผูให 

บริการควรจะตองคำนึงถึงและยึดถือ คือ  

   1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการ

รูปแบบการบริการท่ีดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได 

โดยผูใหบริการจะตองทำการสำรวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน 

จากนั้นจึงสามารถกำหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมารับ

บริการได  

   1.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของ

การบริการ เนื่องจากเปนเกณฑท่ีชัดเจน สงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ำของผูรับบริการ โดยท่ัวไป

องคการธุรกิจบริการจะทำการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคาร

สถานท่ี อุปกรณ เครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและ

ความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน  

   1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เปนตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงาน

บริการ เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการ ซ่ึงการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น 

ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุมเทในการทำงานและเปนสิ่ ง ที่นำไปสู

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

  2.  ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่งท่ีผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการนั้น 

ก็คือ ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการท่ีดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัว

ผลักดันคุณภาพของการบริการของผูใหบริการ ซ่ึงจะสงผลดีตอผูรับบริการ ดังนี้  

   2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูรับ 

บริการเอง ซ่ึงมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการนี้ จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีผูใหบริการจะตองตระหนักถึง และจัดใหมีอยา ง เพียงพอ ทำให

เ กิดการแขงขัน เพ่ือท่ีจะนำเสนอสิ่งท่ีดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผู รับบริการไดรับการบริการ

ท่ีดี มีคุณภาพมากข้ึนเรื่อย ๆ  

   2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการ เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทำงานจะทำงานดวยความเต็มใจ ทุมเท 

สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงาน

บริการกลายเปนงานท่ีแพรหลายมากข้ึน มีบุคลากรท่ีมีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจ

บริการมากข้ึน เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบรกิาร ทำใหผูรับบริการไดรับ

การบริการท่ีมีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนตอไป (เอนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร 

อดุลพัฒนกิจ. 2548) 
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2.2 แนวคิดการใหบริการ   

 ความหมายของการบริการ การใหบริการนับวาเปนหนาท่ีหลักของสวนราชการท่ีมีการติดตอ 

สัมพันธกับประชาชนโดยตรง สวนราชการและขาราชการท่ีใหบริการมีหนาท่ีสงตรงการบริการ 

(Delivery Service)  ใหแกประชาชน ผูรับบริการ มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหความหมายของการ

บริการไว ดังนี้   

 ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 18) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ

หมายถึง กิจกรรมของการสงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตนของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ีไมมีตัวตน

นั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนำไปสูความพึงพอใจได   

 สมิต  สัชณุกร (2546 : 13) ไดใหความหมายของการบริการไววา การบริการ หมายถึง การ

ปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง  ๆ การกระทำที่ เปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการ

ดำเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน โดยมีขอควรคำนึงถึง 5 ประการ ดังนี้   

  1.  สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ หมายถึง การใหบริการตอง

คำนึงถึงผูรับบริการเปนหลักจะตองนำความตองการของผูรับบริการมาเปนขอกำหนดในการใหบริการ  

  2.  ทำใหผูรับบริการเกิดความพอใจ หมายถึง คุณภาพ  คือ ความพึงพอใจของลูกคา 

เปนหลักเบื้องตน คุณภาพถือเปนหลักสำคัญในการประเมินผลการใหบริการ  

  3.  ปฏิบัติโดยสมบูรณถูกตองครบถวน หมายถึง หากเกิดมีขอผิดพลาด ขาดตกบกพรอง

ในการใหบริการก็ยากท่ีจะทำใหลูกคาพอใจ  

  4.  เหมาะสมแกสถานการณ หมายถึง การใหบริการท่ีรวดเร็ว ตรงตามกำหนดเวลา

เปนสิ่งท่ีสำคัญ ผูใหบริการตองพิจารณาถึงความเรงรีบของลูกคาและตอบสนองใหทันตามเวลา  

  5.  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน หมายถึง ตองคำนึงถึงผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ัง

สังคม และสิ่งแวดลอม 

 วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน (2547 : 14) ใหความหมายของบริการไววา บริการ หมายถึง            

การกระทำ พฤติกรรมหรือการปฏิบัติการท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนนั้น       

ซ่ึงอาจจะมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของ แตโดยเนื้อแทของสิ่งท่ีเสนอนั้นเปนการกระทำ พฤติกรรมหรือ

การปฏิบัติการ ซ่ึงไมสามารถนำไปเปนเจาของได   

 Kotler (2003 : 444) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด ๆ ท่ีกลุม 

บุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลของความเปน 

เจาของสิ่งใด ท้ังนี้ การกระทำดังกลาวอาจจะรวมหรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนได จากการศึกษา

ความหมายของการบริการ สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การกระทำหรือการปฏิบัติท่ีผูใหบริการ

เสนอแกผูรับบริการ เปนสิ่งท่ีไมสามารถจับตองได ไมสามารถแบงการใหบริการ ซ่ึงจะตองมีลักษณะ

สอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ ทำใหผูรับบริการเกิดความพอใจ ปฏิบัติ โดยถูกตอง
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สมบูรณครบถวน เหมาะแกสถานการณ ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืน และตองมีหลักความสอดคลอง

กับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ หลักความสม่ำเสมอ หลักความเสมอภาค หลักความประหยัด 

หลักความสะดวกในการใหบริการ  

 

2.3 แนวคิดการบริการประชาชน   

 การใหบริการ นับวาเปนหนาท่ีหลักของสวนราชการท่ีมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน

โดยตรง สวนราชการและขาราชการท่ีใหบริการ มีหนาท่ีสงตรงการบริการ (Delivery Service) ไดแก 

ประชาชนผูรับบริการ โดยมีเจาหนาท่ีของรัฐ คือ ขาราชการหรือบุคคลท่ีเก่ียวของเปนผูนำบริการสู

ประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความม่ันคงปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน  โดยรัฐ

ไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตาง ๆ จะเก่ียวของกับการดำเนินชีวิตประจำวัน ซ่ึงนับวันจะเพ่ิม

มากข้ึน ในปจจุบันองคกรราชการของไทยไดขยายบทบาทในการใหบริการท้ังทางดานปริมาณ ขนาด 

กำลังคน และงบประมาณ เพ่ือใหสามารถใหบริการแกประชาชนไดครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนอยางเทา 

เทียมกันและเสมอภาคกัน แนวคิดเก่ียวกับการบริการประชาชนนั้น มีนักวิชาการไดใหแนวคิดเก่ียวกับ

การบริการไว ดังนี้ 

 ปริทรรศ  ศิลปะกิจ (2541) กลาววา การบริการ คือ การดำเนินกิจกรรมตามกระบวนการ 

ข้ันตอน หรือระบบระเบียบของหนวยงาน เพ่ือประโยชนของผูรับบริการ การใหบริการประชาชน              

ยุคใหม คือ การใหบริการดวยรอยยิ้ม (Service with Smile) ซ่ึงทำใหผูรับบริการสามารถรับรูและ

สัมผัสไดถึงความจริงใจของผูใหบริการ โดยผานคำพูด ทาทาง สายตา และ รอยยิ้ม อันเปนผลให

ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประทับใจ และมีการตอบสนองท่ีแสดงถึงมิตรภาพท่ีดีตอกัน เปาหมาย

ของการใหบริการประชาชนยุคใหม ประกอบดวยหลักการบางประการ ไดแก การบริการเพ่ือใหเกิด

คุณคาทางใจของผูรับบริการ มุงความรวดเร็ว ตรงเวลา ความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ และประการ 

สำคัญ คือ การสนองตอบความคาดหวังของประชาชน ลักษณะของการใหบริการประชาชนยุคใหม 

สังเกตไดจากลักษณะของผูใหบริการและวิธีการบริการ ดังนี้ 1) การแตงกาย 2) การพูดจาและการใช

น้ำเสียง 3) กิริยาทาทางท่ีแสดงออก 4) วิธีการ/ ข้ันตอนการใหบริการ (กรมการปกครอง. 2547) 

 จากการศึกษาสาระสำคัญเก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจของผูมารับบริการ สามารถสรุปไดวา 

ประชาชนท่ีมารับบริการของหนวยงานในภาครัฐตาง ๆ นั้น ตองการไดรับการใหบริการจากบุคลากร 

อยางเพียงพอ มีกระบวนการใหบริการท่ีไมยุงยากซับซอนและเปนระบบ มีสถานท่ีและการจัดการ 

สภาพแวดลอมท่ีดี และไดรับขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง หากประชาชนท่ีมา

รับบริการไดรับสิ่งท่ีเขาตองการแลว จะทำใหเกิดประโยชนตอองคการมากมาย อาทิเชน สรางผล 

ประโยชนใหแกองคกรในการเพ่ิมระดับความพึงพอใจแกผูมารับบริการ สรางความพึงพอใจระยะยาว 

หากลูกคามีความพึงพอใจมาก ๆ จะชวยในการกระจายขาวแบบปากตอปาก และถาหากผูมาติดตอ 
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กับองคการมีความพึงพอใจมาก ๆ ก็จะสามารถเปนหลักประกันความเสี่ยงจากการผิดพลาด

ในการบริการ 

 

2.4 แนวคิดการบริการสาธารณะ 

 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีสำคัญ ๆ มีดังนี้ (อำนวย  บุญรัตนไมตรี. 2559) 

  1. ขอบขายและความหมายการจัดทำบริการสาธารณะ 

  การใหบริการสาธารณะ (public service delivery) โดยท่ัวไปจะเก่ียวของกับกิจกรรม 

หรือบริการท่ีรัฐจัดทำข้ึน เพ่ือสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม หรือการใหบริการ

ประชาชนโดยรัฐท่ีดำเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความตอเนื่อง

ไมเปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล แตสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ

สังคม การจัดทำบริการสาธารณะของรัฐมีเปาหมาย และมีแนวคิดเรื่องกา ร จ ัด ท ำ บ ริก า ร

สาธารณะท่ีสำคัญสรุปได ดังนี้  

   1.1 รัฐตองมีการบริหารดานการจัดทำบริการสาธารณะแบบตลาด  

   1.2 รัฐตองสามารถจัดการบริหารการจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือใหผูรับบริการ         

มีทางเลือกใชบริการไดหลายชองทาง  

   1.3 รัฐตองกระจายความรับผิดชอบใหมีผูจัดทำบริการสาธารณะแทน  

   1.4 รัฐตองมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดทำบริการสาธารณะ  

   1.5 รัฐตองมีจุดมุงหมายแหงความสำเร็จในการจัดทำบริการสาธารณะมากกวา        

ท่ีจะเนนในเรื่องกระบวนการ 

  สรุปไดวา บริการสาธารณะ คือ บริการท่ีจัดทำข้ึนโดยภาครัฐ หรือองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินหรือจัดทำโดยเอกชน แตอยูในความควบคุมของรัฐเพ่ือสนองตอบตอความตองการของ

ประชาชน เพ่ือประโยชนตอประชาชนและเพ่ือสาธารณะประโยชน 

  2. หลักเกณฑการจัดทำบริการสาธารณะ  

  ในการจัดทำบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑท่ีสำคัญอยู 3 ประการ มีดังนี้ 

   2.1 หลักความตอเนื่องและสม่ำเสมอ (the principle of continuous) การจัดทำ

บริการตองเปนไปอยางสม่ำเสมอและตอเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเปนกิจการท่ีมีความจำเปน

ตอการดำรงชีพของประชาชน มีความตองการใชบริการตลอดเวลา การจัดทำบริการสาธารณะ 

จึงตองมีความตอเนื่องจะเลือกดำเนินการเปนเฉพาะชวงเวลาไมได เพราะจะสรางความเดือดรอน

ใหกับผูใชบริการ 

   2.2 หลักความเสมอภาค (the principle of equal) เนื่องจากการจัดทำบริการ

สาธารณะไมไดมีจุดมุงหมายเพ่ือผูใดผูหนึ่งเปนการเฉพาะ แตมีจุดมุงหมายเพ่ือประชาชนโดยสวนรวม 
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ประชาชนจึงยอมไดรับสิทธิหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นอยางเทาเทียมกัน จะเลือก

ปฏิบัติไมได รวมท้ังความเสมอภาคในดานราคา คาบริการและการบริการ และองคกรท่ีจัดทำบริการ

ตองทำใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณะไดหลายชองทางและงายตอการรับบริการ            

ไมมีความสลับซับซอน 

   2.3 หลักวาดวยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  (the principle of adaptation) 

รัฐตองจัดทำบริการสาธารณะใหเหมาะสมกับความตองการของประชาชน และเพ่ือใหมีความเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง รัฐจึงควรคำนึงถึงความจำเปนในการปรับปรุงการจัดทำ

บริการสาธารณะใหเปนไปตามวิวัฒนาการของสังคม รวมท้ังเม่ือมีเหตุท่ีความตองการของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไป การบริการสาธารณะนั้นควรไดรับการเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของ

ประชาชน 

  3.  องคกรผูจัดทำบริการสาธารณะ  

  บริการสาธารณะสวนใหญ รัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทำ โดยใชองคกรภายในฝาย

ปกครองเปนผูจัดทำ แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทำบริการสาธารณะข้ึน โดยจัดตั้งเปนองคกรของรัฐ

ประเภทพิเศษข้ึนมาทำหนาท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะเฉพาะประเภทและตอมาเม่ือมี            

การกระจายอำนาจการปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบ ในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการ

สาธารณะหลาย ๆ ประเภทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทำแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะ

หลัง ๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน บางประเภทตองใชกำลังคน กำลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยี

ระดับสูงมาดำเนินการจัดทำ แตเนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะ 

ซ่ึงโดยสภาพแลวฝายปกครองไมจำเปนตองทำเองก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบาง

ประเภทใหเอกชนไปดำเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝายปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทำ

บริการสาธารณะโดยเอกชน เพ่ือใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐานเดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทำ 

  บริการสาธารณะท่ีอยูในอำนาจการจัดทำของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือ

พิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดำเนิน 

การจัดทำหรือเปนสิ่งท่ีมีความจำเปน และมีความสำคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศ

อยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอำนาจการปกครองไปสูทองถ่ิน ในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมี

การมอบอำนาจในการจัดทำบริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

ผูจัดทำ ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีจัดทำโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และ

บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 

   3.1 บริการสาธารณะระดับชาติ ไดแก บริการสาธารณะท่ีเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะ 

ตองเปนผูจัดทำ อันไดแก กิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม 
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รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทำ

อยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภทดวยกัน คือ 

    3.1.1 บริการสาธารณะทางดานยุติธรรม 

    3.1.2 บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม 

    3.1.3 บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ 

    3.1.4 บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาติ 

    3.1.5 บริการสาธารณะทางดานสังคม 

    3.1.6 บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม 

    3.1.7 บริการสาธารณะทางดานการทองเท่ียว 

   3.2 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน  ไดแก  บริการสาธารณะท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี

ท่ีจะดำเนินการจัดทำโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน บริการสาธารณะท่ีดำเนินการจัดทำโดยองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ ซ่ึงมอบหมายให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดำเนินการจัดทำกับบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะระดับเทศบาล บริการสาธารณะระดับ

จังหวัด และบริการสาธารณะระดับภาค โดยมีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการ

สาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทจะเปนผูจัดทำ บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี

แท ๆ ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทำ สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 

    3.2.1 บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

    3.2.2 บริการสาธารณะทางดานงานสาธารณะสุข และสิ่งแวดลอม 

    3.2.3 บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม 

    3.2.4 บริการสาธารณะทางดานงานใหบริการ 

   3.3 บริการสาธารณะท่ีจัดทำโดยเอกชน เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทำ

บริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวมของเอกชน สามารถแบงได 2 กรณี คือ การมี

สวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 

    3.3.1 การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทำ

บริการสาธารณะโดยรัฐ ดวยวิธีการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

     1) การเลือกตั้ ง ภายใต ระบบการปกครองแบบกระจายอำนาจ

ประชาชน ผูสนใจสามารถเขามามีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวย

การสมัครรับเลือกตั้งเปนสมาชิกสภาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไป

แลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวางหลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 
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     2) คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกำหนดใหผูรับผิดชอบหรือ

หัวหนาฝายปกครองในหนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ กอนท่ีจะตัดสินใจ 

การไมปฏิบัติตามจะถือวานิติกรรมทางปกครองนั้นไมทำตามแบบ (Vice de former) ท่ีกฎหมาย

กำหนด ถือเปนนิติกรรมทางปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 

     3) การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือ

เพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับการจัดทำบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจ

ดำเนินการได 

    3.3.2 การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี

ของรัฐท่ีจะจัดทำ แตตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจำเปนตองจัดทำเองเพราะเปน

เรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการใชอำนาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมี

ความชำนาญเปนพิเศษ ซ่ึงทำใหรัฐไมสามารถจัดทำบริการสาธารณะไดอยางดี  และรวดเร็วทัน

ความตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชน ซ่ึงมีความสนใจ

และความพรอมเปนผูจัดทำบริการสาธารณะแทนรัฐ 

  4.  ทางเลือกการจัดทำบริการสาธารณะ  

  การกระจายอำนาจการคลังของรัฐสูองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจุดประสงคเพ่ือ 

ความผาสุกของประชาชน ลดบทบาทและอำนาจของรัฐทุกระดับ เพ่ิมความสามารถในการสราง

ผูบริหาร และการใชผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ สรางระบบการบริหารการปกครองที่ดี ให เกิด

การสรางสรรคสังคมแบบประชาสังคมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมและ

สรางกระบวนการประชาธิปไตย และการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการทางการเมือง และ

สรางกระบวนการตัดสินใจเรื่องการจัดสรรทรัพยากร องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงควรปรับเปลี่ยน

พ้ืนฐานแนวคิดการบริการสาธารณะ รวมท้ังวิธีการจัดทำบริการสาธารณะ ดังนี้ 

   4.1 การปรับเปลี่ยนแนวคิดการบริการสาธารณะ 

    4.1.1 ลดความเปนทางการลงใหเหลือนอยท่ีสุด มีการใหบริการท่ีตรงไปตรงมา

ไมมีข้ันตอนมาก มีระบบการใหบริการท่ีมีความพรอมดานฐานขอมูล ใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง

การบริการไดงาย และหลายชองทาง 

    4.1.2 การใหภาคเอกชนหรือองคกรภายนอกเขารวมกิจกรรมมากข้ึน 

    4.1.3 การใชกลไกตลาดในการจัดทำบริการสาธารณะ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินสามารถใชวิธีการตลาดในการจัดทำบริการสาธารณะ เชน การเก็บคาธรรมเนียม 

คาการใชบริการ 

    4.1.4 การสรางทัศนคติการบริหารทองถ่ิน แบบผูประกอบการหนวยธุรกิจ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตองคิดวาองคกรเปนหนวยธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีมีความสามารถ
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บริหารและพัฒนาชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา ผูบริหารทองถ่ินควรคิดคนกลยุทธและทางเลือกใหม 

มีทักษะในการบริหารนโยบายสาธารณะและการบริหารชุมชน เพ่ือพัฒนาระบบบริหารใหมี

ประสิทธิภาพและไปสูความเปนเลิศ 

   4.2 วิธีการจัดทำบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีวิธีการ ดังนี้ 

    4.2.1 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำบริการสาธารณะเอง 

    4.2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำบริการสาธารณะโดยการจาง 

    4.2.3 องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสัมปทาน 

    4.2.4 องคกรปกครองสวนทองถ่ินรวมทุนกับหนวยงานอ่ืน 

    4.2.5 การจัดทำบริการสาธารณะ โดยการรวมมือกันระหวางองคกรปกครอง                   

สวนทองถ่ิน 

 นอกจากนี้ สุภัชชา พันเลิศพาณิชย (ออนไลน. 2555) ไดกลาวถึง หลักสำคัญในการจัด 

บริการสาธารณะตามแผนการกระจายอำนาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสำคัญเก่ียวกับ

การถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดำเนินการอยูในปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลัก

สำคัญ ซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชในการประกอบการ

พิจารณา เพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสำคัญ ดังนี้ 

  1.  หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) โดยหลักความรับผิดชอบของ

ทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวา มีภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐ

ยังคงตองสงวนไวสำหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนแกคนสวนรวมและเพ่ือ

เสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจดานการปองกันประเทศ  เชน  กิจการทหาร 

2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตำรวจ 3) ภารกิจดานการรักษา

ความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธ

ระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาล

สวนกลางยังคงตองดำเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตำบล 

ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการของ

คนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น                  

ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได  เชน  การจัดการขยะมูลฝอย  การจัด

ใหมีและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ และทางระบายนำ้ และการจัดการศึกษาข้ันต่ำ เปนตน 

  2. หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

หลักการท่ัวไปท่ีจะทำใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท            

ในสังคมจะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็นวาภารกิจใด
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จะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใดจะตองพิจารณาหลักสำคัญ ซ่ึงไดแก ผลท่ีเกิด 

ข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยางเชน 

ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการให 

บริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตำบล หรือเทศบาล แตภารกิจ

ใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจำนวนมากมากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจ

นั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

  3. ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เปนหลักการ ที่กลา วถึง เ รื ่อ ง

ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวา การจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทนั้นตองคำนึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขในการกำหนดเง่ือนเวลาและความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีด

ความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการก็มี

ความจำเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน          

เพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอม

จะไมใชมูลเหตุของการท่ีบอกวา กิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 

นอกจากนั้น ในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือรองรับการบริหารงานใหมของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต 

โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป เพราะภารกิจจำนวนหนึ่ง

ไดสงมอบเพ่ือรองรับการกระจายอำนาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตาม โครงสรางท่ีจะ

รองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้นจะตองจัดโครงสรางเทาท่ีจำเปน 

ซ่ึงอาจจะไมจำเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทำ

ใหการทำงานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร  ฉะนั้นโครงสรางท่ี

จะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจำเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน 

งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดำเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสราง

หลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือความจำเปนในแตละพ้ืนท่ีเปนหลัก 

ฉะนั้น ในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการสรางความพรอม

การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 

  4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีให

ความสำคัญกับการประหยัดขนาดของการลงทุน หรือการคำนึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัด 

บริการสาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดำเนินการแทนรัฐบาล หรือ
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หนวยงานราชการแลวนั้นตองคำนึงและพิจารณาดวยวา จะทำใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน 

หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จำเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวา

จะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยางหรืองานบางอยางท่ีมีการถายโอน 

หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจำเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการทำงาน

รวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุนถูกลง 

 นอกจากนั้น ในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง

พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ

สวนกลาง หรือบริหารสวนกลาง และสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบ

บริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดำเนินการ สิ่งสำคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกรปกครอง

สวนทองถ่ินตองดำเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลาง        

เคยทำ ฉะนั้น หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการ จึงเปนเรื่องจำเปนท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจะตองยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปน

มาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสำคัญในการท่ีจะไปกำหนดวา ทองถ่ินจำเปนตองทำใหถึงข้ันต่ำของ

มาตรฐานนั้นอยางไร 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local Self Government) เปน

เรื่องท่ีมีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอำนาจ มีนักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ

หลายทานไดใหความหมายของการปกครองทองถ่ินไว ดังนี้ 

 เอนก เหลาธรรมทัศน (2543) และ สมคิด เลิศไพฑูรย (2547) ไดใหนิยามการปกครอง

ทองถ่ินไววา เปนการใหคนในทองถ่ินมีอิสระในการปกครองกัน เองหรือกลาวอีกนัยหนึ่ ง  คือ 

การปกครองตนเองโดยประชาชนในทองถ่ิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานของหลักการกระจายอำนาจ

การปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึงการท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองใหองคกรอ่ืน ๆ ท่ีไมใช

องคกรสวนกลางจัดทำบริการสาธารณะบางอยางภายใตการกำกับดูแลของรัฐ ดังนี้  

  1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกัน ในดาน

ความเจริญจำนวนประชากร หรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองทองถ่ินของไทยจัดได คือ 

กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตำบล และเมืองพัทยา 

ตามเหตุผลดังกลาว 

  2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหนาท่ี

ตามความเหมาะสม กลาวคือ อำนาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริง หากมีอำนาจมาก

เกินไป ไมมีขอบเขต หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเอง เปนผลเสียตอ
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ความม่ันคงของรัฐบาล อำนาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญ 

และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินนั้นเปนสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา

การกระจายอำนาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินระดับใดจึงจะเหมาะสม 

  3.  หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีสิทธิตามกฎหมาย (Segal Rights) ท่ีจะดำเนิน 

การปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมาย แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

   3.1 หนวยการปกครองทองถ่ินมีสทิธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

ขององคกรปกครองทองถ่ิน เพ่ือประโยชนในการบริหารตามหนาที่และเพื่อใชบังคับประชาชน

ในทองถ่ินนั้น ๆ เชน เทศบัญญัติ ขอบังคับ เปนตน 

   3.2  สิทธิท่ีเปนหลักในการดำเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อำนาจในการกำหนด

งบประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอำนาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ 

  4.  มีองคกรท่ีจำเปนในการบริหารและการปกครองตนเอง องคกรท่ีจำเปนของทองถ่ิน 

จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคการฝายบริหารและองคการฝายนิติบัญญัติ เชน การปกครองทองถ่ิน

แบบเทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติ หรือในแบบ

มหานคร คือ กรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร

จะเปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน 

  5.  ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน จากแนวคิดท่ีวาประชาชนใน

ทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีแกไขของตนเองอยางแทจริง หนวยการปกครองทองถ่ินจึงจำเปน 

ตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงาน เพ่ือใหสมเจตนารมณและความตองการของชุมชน และอยูภายใต

การควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝกใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ

และกลไกของประชาธิปไตยอยางแทจริงอีกดวย 

 Daniel Wit (อางถึงใน โกวิทย  พวงงาม. 2550) ไดกลาววา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง

การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอำนาจ หรือกระจายอำนาจไปใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปดโอกาส

ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีอำนาจในการปกครองรวมกันท้ังหมด หรือเปนบางสวนในการบริหาร

ทองถ่ินตามหลักการท่ีวา ถาอำนาจการปกครองมาจากประชาชนในทองถ่ินแลว รัฐบาลของทองถ่ินก็

ยอมเปนรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 

 William V. Holloway (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม. 2550) ไดกลาววา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง องคการท่ีมีอาณาเขตแนนอน มีประชากรตามหลักท่ีกำหนดไว มีอำนาจการปกครองตนเอง 

มีการบริหารการคลังของตนเอง และมีสภาทองถ่ินท่ีสมาชิกไดรับการเลือกตั้งจากประชากร 

 Harris G. Montagu (อางถึงใน โกวิทย พวงงาม. 2550) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน 

หมายถึง การปกครอง ซ่ึงหนวยการปกครองทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพ่ือเลือกผูท่ีมีหนาท่ี

บริหารการปกครองทองถ่ิน มีอำนาจอิสระพรอมความรับผิดชอบ  ซึ่ งตนสามารถที่จะใชได
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โดยปราศจากการควบคุมของหนวยการบริหารราชการสวนกลาง หรือสวนภูมิภาค  แตทั้ งนี้หนวย

การปกครองทองถ่ินยังตองอยูภายใตบทบังคับวาดวยอำนาจสูงสุดของประเทศ ไมไดกลายเปนรัฐ

อิสระใหมแตอยางใด 

 จากความหมายตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปความหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได

ในสาระสำคัญ คือ การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซ่ึงชุมชนอาจมีความแตกตางกันในดานความเจริญ 

จำนวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี มีอำนาจท่ีอิสระตอกันในการปฏิบัติหนาท่ีตามความเหมาะสม              

มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะดำเนินการปกครองตนเอง อำนาจของทองถ่ินนั้นมีขอบเขตท่ีแตกตางกัน

ออกไปตามลักษณะความเจริญ และความสามารถของประชาชนในทองถ่ินเปนสำคัญ 

 

2.6 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 1. สภาพท่ัวไป 

  1.1 ลักษณะท่ีตั้งและอาณาเขต 

  จังหวัดชลบุรี ตั้งอยูในภาคตะวันออกของประเทศไทย หรือริมฝงทะเลตะวันออกของ

อาวไทย ประมาณเสนรุงท่ี 12 องศา 30 ลิปดา – 13 องศา 43 ลิปดาเหนือ และเสนแวงท่ี 100 องศา 

45 ลิปดา – 101 องศา 45 ลิปดาตะวันออก ระยะทางจากกรุงเทพมหานครตามเสนทางหลวงแผนดิน

หมายเลข 34 (ถนนสายบางนา – ตราด) รวมระยะทางประมาณ 81 กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีเสนทาง

หลวงพิเศษ หมายเลข 7 หรือ MOTORWAY (กรุงเทพฯ – ชลบุรี) ระยะทาง 79 กิโลเมตร ใชระยะ 

เวลาในการเดินทางประมาณ 45 นาที 

  จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 2,726,875 ไร (4,363 ตารางกิโลเมตร) คิดเปนรอยละ 0.85 

ของพ้ืนท่ีประเทศไทย (พ้ืนท่ีของประเทศไทยประมาณ 320,696,875 ไร หรือ 513,115 ตาราง

กิโลเมตร) 

   ทิศเหนือ   ติดกับอำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

   ทิศใต   ติดกับอำเภอบานฉาง และอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

   ทิศตะวันออก  ติดกับอำเภอสนามชัยเขต และอำเภอทาตะเกียบ  

       จังหวัดฉะเชิงเทรา 

   ทิศตะวันตก  ติดฝงทะเลตะวันออกของอาวไทย 

  1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

  ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดชลบุรีมีการผสมผสานกันมากถึง 5 แบบ ทั้ง ที่ราบ

ลูกคลื่นและเนินเขา ท่ีราบชายชั่งทะเล ท่ีราบลุมแมน้ำบางปะกง พ้ืนท่ีสูงชันและภูเขา รวมถึงเกาะ

นอยใหญอีกมากมาย 
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  ท่ีราบลูกคลื่นและเนินเขาของจังหวัดชลบุรี พบไดทางดานตะวันออกของจังหวัดในเขต

อำเภอบานบึง พนัสนิยม หนองใหญ ศรีราชา บางละมุง สัตหีบ และบอทอง พ้ืนท่ีนี้มีลักษณะสูง ๆ    

ต่ำ ๆ คลายลูกระนาด ปจจุบันพ้ืนท่ีสวนใหญถูกใชไปในการปลูกมันสำปะหลัง สำหรับท่ีราบชายฝง

ทะเล พบตั้งแตปากแมน้ำบางปะกงถึงอำเภอสัตหีบ เปนท่ีราบแคบ ๆ ชายฝงทะเล มีภูเขาลูกเล็ก ๆ 

สลับเปนบางตอน ถัดมาคือ พ้ืนท่ีราบลุมแมน้ำบางปะกง มีลำน้ำคลองหลวงยาว 130 กิโลเมตร ตนน้ำ

อยูท่ีอำเภอบอทองและอำเภอบานบึง ผานพนัสนิคมไปบรรจบเปนคลองพานทอง ไหลลงสูแมน้ำ

บางปะกง โดยดินตะกอนอันอุดมสมบูรณจากการพัดพาของแมน้ำบางปะกงนี้เองไดกอใหเกิดท่ีราบลุม

เหมาะสมตอการเกษตรกรรม สวนพ้ืนท่ีสูงชั้นและภูเขานั้น อยูตอนกลางและดานตะวันออกของ

จังหวัด ตั้งแตอำเภอเมืองชลบุรี บานบึง ศรีราชา หนองใหญ และบอทอง ท่ีอำเภอศรีราชานั้น เปน

ตนน้ำของอางเก็บน้ำบางพระ แหลงน้ำอุปโภคบริโภคหลักแหงหนึ่งของชลบุรี 

  จังหวัดชลบุรีมีชายฝงทะเลยาวถึง 160 กิโลเมตร เวาแหวงคดโคงสวยงาม เกิด เปน

หนาผาหิน หาดทรายทอดยาว ปาชายแลน ฯลฯ ซ่ึงอาวหลายแหลงสามารถพัฒนาไปเปนทาจอดเรือ

กำบังคลื่นลมไดเปนอยางดี อาทิ ทาจอดเรือรบท่ีอำเภอสัตหีบ เปนตน สำหรับเกาะสำคัญ ๆ มีอยู

ไมนอยกวา 46 เกาะ เชน เกาะสีชัง เกาะคางคาว เกาะริ้น เกาะไผ เกาะลอย เกาะลาน เกาะครก 

เกาะสาก เกาะขาม เกาะแสมสาร เกาะคราม ท่ีอยูในเขตทหารเรือของอำเภอสัตหีบ เปนแหลง

เพาะพันธุและอนุบาลเตาทะเลท่ีหายากและใกลสูญพันธุของไทย เปนตน โดยเกาะเหลานี้ทำหนาท่ี

เปนปราการธรรมชาติ ชวยปองกันคลื่นลม ทำใหชลบุรีไมคอยมีคลื่นขนาดใหญ ตางจากจังหวัดระยอง 

จันทบุรี และตราด ซ่ึงมักมีคลื่นใหญกวา ดวยเหตุนี้เองชายฝงของชลบุรี จึงเต็มไปดวยทาเรือประมง 

และเหมาะแกการสรางทาจอดเรือพาณิชยขนาดใหญ อาทิ ทาเรือแหลมฉบัง เปนตน 

  1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

  จังหวัดชลบุรีอยูภายใตอิทธิพลของมรสุมท่ีพัดเวียนประจำฤดูกาล 2 ชนิด คือ มรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัดปกคลุมในชวงฤดูหนาว ตั้งแตประมาณกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือน

กุมภาพันธ ซ่ึงจะนำความเย็นมาสูจังหวัด และคลื่นลมปานกลางกับมรสุมตะวันตกเฉียงใต ที่พัด

ปกคลุมในชวงฤดูฝนประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม ทำใหฝนตกชุกและคลื่นแรง 

  ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดชลบุรีโดยท่ัวไป ฤดูรอนไมรอนจัด ฤดูหนาวอากาศ

ไมแหงแลงมาก มีฝนตกชุกสลับกับแหงแลง บริเวณใกลภูเขามีฝนตกมากกวาบริเวณใกลชายทะเล 

ลักษณะภูมิอากาศ เปนแบบมรสุมเมืองรอน แบงออกเปน 3 ฤดู คือ 

   1. ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตกลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ ซ่ึงเปนฤดูมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือพัดปกคลุมประเทศไทย และบริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศจีนท่ีมี

คุณสมบัติเย็นและแหง แผลงมาปกคลุมประเทศไทยในชวงนี ้แตเนื่องจากจังหวัดชลบุรีอยูในละติจูดท่ี
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คอนขางต่ำ ไกลจากศูนยกลางของบริเวณความกดอากาศสูง ทำใหอากาศหนาวเย็นท่ีแผลงมาไดคลาย

ความเย็นลงไป ประกอบกับจังหวัดชลบุรีมีชายฝงทะเล ทำใหอากาศไมหนาวเย็นมากนัก 

   2. ฤดูรอน เริ่มตั้งแตฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือสิ้นสุดลง คือ ประมาณกลาง 

เดือนกุมภาพันธถึงกลางเดือนพฤษภาคม ฤดูนี้จะมีลมฝายใตและลมตะวันออกเฉียงใตพัดปกคลุม 

โดยมีกำลังคอนขางแรงและสม่ำเสมอ อยางไรก็ตาม ในฤดูรอนจังหวัดชลบุรีจะมีอากาศไมรอนมากนัก 

เนื่องจากมีลมทะเลชวยบรรเทาความรอน แตจะมีคลื่นลมคอนขางแรงในชวงบายและเย็น 

   3. ฤดูฝน เริ่มตั้งแตกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เปนชวงท่ีมรสุม

ตะวันออกเฉียงใตพัดปกคลุมประเทศไทย ซ่ึงจะนำความชื้นจากทะเลอันดามันพัดผานอาวไทยเขาสู

ภาคตะวันออก ในระยะเริ่มตนของมรสุมจะปรากฏมีฝนฟาคะนอง ในเดือนมิถุนายน ฝนจะลดลงและ

เปนชวงฝนท้ิงชวง เดือนท่ีมีฝนตกชุก คือ เดือนสิงหาคม กันยายน และ ตุลาคม โดยปริมาณฝน

จะลดลงอยางชัดเจน อีกครั้งประมาณเดือนพฤศจิกายน แสดงใหเห็นวาฤดูฝนไดสิ้นสุดลง 

  1.4 เขตการปกครอง 

  จังหวัดชลบุรี  แบงเขตการปกครองออกเปน 11 อำเภอ 92  ตำบล 687 หมูบาน การ

ปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร 2 แหง ไดแก เทศบาล

นครแหลมฉบัง และเทศบาลนครเจาพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลเมือง 10 แหง เทศบาลตำบล  35 แหง 

องคการบริหารสวนตำบล 50 แหง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แหง คือ เมืองพัทยา แยกจาก

การปกครองของอำเภอบางละมุง เนื่องจากเปนเมืองทองเท่ียวระดับนานาชาติ ซ่ึงมีการเจริญเติบโต

อยางรวดเร็ว 

  อำเภอท้ัง 11 ของจังหวัดชลบุรี ไดแก อำเภอเมืองชลบุรี อำเภอพนัสนิคม อำเภอบานบึง 

อำเภอพานทอง อำเภอศรีราชา อำเภอบางละมุง อำเภอสัตหีบ อำเภอหนองใหญ อำเภอบอทอง 

อำเภอเกาะสีชัง และอำเภอเกาะจันทร 

 ตามขอมูลจำนวนประชากรของสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2560 จังหวัดชลบุรี มีประชากร 1,509,125 คน คิดเปนอันดับท่ี 10 ของประเทศ โดยแบงเปน

ประชากรเพศชาย 696,038 คน และประชากรเพศหญิง 725,387 คน  มีความหนาแนนประชากร

โดยเฉลี่ย 345.89 คนตอตารางกิโลเมตร ซ่ึงมากเปนอันดับท่ี 10 ของประเทศ อำเภอท่ีมีจำนวน

ประชากรมากท่ีสุด และมีความหนาแนนมากท่ีสุด คือ อำเภอเมืองชลบุรี มีประชากรอาศัยอยู 

330,156 คน  มีความหนาแนน  1,442.98  คนตอตารางกิโลเมตร  ในขณะท่ีอำเภอท่ีมีประชากร

นอยท่ีสุด คือ อำเภอเกาะสีชัง มีประชากรอาศัยอยู 4,580 คน สวนอำเภอท่ีประชากรเบาบางท่ีสุด 

คือ อำเภอหนองใหญ ซ่ึงมีความหนาแนนประชากรเฉลี่ย 59.44 คนตอตารางกิโลเมตร 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87
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ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
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 2. ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  2.1 การคมนาคมขนสง 

  ชลบุรีเปนจังหวัดท่ีมีเสนทางคมนาคมดีท่ีสุดจังหวัดหนึ่งของประเทศ โดยมีระบบ

การคมนาคมขนสงท่ัวถึงและสะดวกในทุกดาน ท้ังการขนสงทางบก ทางเรือ และทางอากาศ  รวมท้ัง

มีการขนสงทางทอ สำหรับสินคาเหลว ไดแก น้ำมันและสารเคมี การคมนาคมและขนสงของจังหวัด

ชลบุรใีนปจจุบันอาศัยทางบกเปนหลัก นอกจากนั้นยังมีการขนสงทางเรือและทางอากาศ ซ่ึงสามารถ

พัฒนาศักยภาพใหเพ่ิมข้ึนไดอยางตอเนื่อง 

   2.1.1 การขนสงทางอากาศ 

   จังหวัดชลบุรีมีสนามบิน 2 แหง คือ สนามฝกบินบางพระ และสนามบินอูตะเภา 

โดยสนามฝกบินบางพระ ตั้งอยูในอำเภอศรีราชา เปนสนามฝกซอมสำหรับเครื่องบินลำเล็ก จึงไมได

เปดใหบริการขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชยท่ัวไป 

   2.1.2 การขนสงทางน้ำ 

   เนื่องจากจังหวัดชลบุรีมีสภาพภูมิศาสตรเอ้ืออำนวยตอการขนสงทางทะเล กลาวคือ 

ดานตะวันตกของจังหวัดเปนชายฝงท่ีมีแนวยาวระยะทางหลายรอยกิโลเมตร โดยหลายแหงเปน

ชายหาดท่ีงดงามและบางแหงเหมาะจะเปนทาจอดเรือ สงผลใหชายฝงทะเลของจังหวัดมีทาเทียบเรือ 

ประมงและทาเทียบเรือสินคา ท้ังท่ีเปนทาเทียบเรือของเอกชน และทาเทียบเรือพาณิชยสำหรับขนสง

สนิคาไปตางประเทศ รวมถึงการขนสงสินคาเลียบตามชายฝงทะเลตะวันออกเขาสูทาเรือกรุงเทพฯ 

   2.1.3 การขนสงทางรถไฟ 

   การขนสงทางรถไฟของจังหวัดชลบุรีอาศัยเสนทางรถไฟสายตะวันออก โดยเริ่มตน

จากกรุงเทพ ฯ – ฉะเชิงเทรา – อำเภอศรีราชา เม่ือรัฐบาลมีโครงการพัฒนาพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเล

ตะวันออก การรถไฟแหงประเทศไทยจึงดำเนินการกอสรางทางรถไฟสายนี้ข้ึน เพ่ือรองรับการขนสง

สินคาจากทาเรือน้ำลึกสัตหีบ ทาเรือน้ำลึกนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และทาเรือน้ำลึกนิคม

อุตสาหกรรมมาบตาพุด 

   2.1.4 การขนสงทางรถยนต 

   การขนสงทางรถยนต เปนระบบการคมนาคมสำคัญท่ีสุดของจังหวัดชลบุรี  และ

มีบทบาทมากข้ึนเรื่อย ๆ ในปจจุบัน โครงขายนี้อยูในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง โดยจังหวัด

ชลบุรีมีถนนท่ีสรางเสร็จแลวเปนระยะทาง 745,497 กิโลเมตร เปนทางหลวงแผนดินรวมระยะทาง 

745,497 กิโลเมตร และระยะทางตอ 2 ชองจราจร คิดเปนระยะทาง 1,191,408 กิโลเมตร 

   ระยะทางจากอำเภอเมืองชลบุรี ไปยังอำเภอตาง ๆ ในจังหวัดชลบุรี 

    1. พนัสนิคม ระยะทาง 26.28 กิโลเมตร 

    2. บานบึง ระยะทาง 10.03 กิโลเมตร 
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    3. พานทอง ระยะทาง 23.48 กิโลเมตร 

    4. ศรีราชา ระยะทาง 23.98 กิโลเมตร 

    5. บางละมุง ระยะทาง 47.25 กิโลเมตร 

    6. สัตหีบ ระยะทาง 85.85 กิโลเมตร 

    7. หนองใหญ ระยะทาง 53.45 กิโลเมตร 

    8. บอทอง ระยะทาง 59.16 กิโลเมตร 

    9. เกาะสีชัง ระยะทาง 24.05 กิโลเมตร 

    10. เกาะจันทร ระยะทาง 49.65 กิโลเมตร 

   ระยะทางจากจังหวัดชลบุรี ไปยังจังหวัดใกลเคียง 

    1. ฉะเชิงเทรา ระยะทาง 43.00 กิโลเมตร 

    2.  สมุทรปราการ ระยะทาง 64.00 กิโลเมตร 

    3. ระยอง ระยะทาง 98.00 กิโลเมตร 

    4. จันทบุรี ระยะทาง 164.00 กิโลเมตร 

    5.  ตราด ระยะทาง 234.00 กิโลเมตร    
  

 3. ระบบเศรษฐกิจ 

  3.1 ประเภทสินคาเกษตรในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงขอมูลประเภทสินคาเกษตรในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 

สินคาเกษตร 

เนื้อท่ี

เพาะปลูก

(ไร) 

เนื้อท่ีเก็บ

เกี่ยว(ไร) 
ผลผลิต(ตัน) 

ผลผลิตตอเนื้อท่ี

เพาะปลูก        

(กก./ไร) 

ผลผลิตตอเนื้อ

ท่ีเก็บเกี่ยว

(กก./ไร) 

ปาลมน้ำมัน  105,708 311,204  2,944 

มะพราว  47,971 64,425  1,343 

ยางพารา  204,924 43,649  213 

ขาวนาป 67,287 65,349 33,137 492 507 

ขาวนาปรัง 39,363 39,090 26,462 672 677 

ลำไย  384 395  1,029 

มังคุด  594 284  478 

ทุเรียน  216 156  722 

เงาะ  32 22  688 

ลองกอง  31 13  419 

ท่ีมา : (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรเกษตรจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2563) 

    3.2 ปริมาณผลผลิตจากการประมงทะเลของจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงปริมาณผลผลิตจากการประมงทะเลของจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 

เดือน จำนวนเรือประมงท่ีเขาทา (เท่ียว) ปริมาณสัตวน้ำ (ตัน) 

มกราคม 1,137 4,964 

กุมภาพันธ 1,433 4,702 

มีนาคม 1,713 5,232 

เมษายน 972 5,651 

พฤษภาคม 1,294 7,022 

มิถุนายน 1,247 5,811 

กรกฎาคม 1,537 6,642 

สิงหาคม 1,272 6,307 

กันยายน 1,458 5,731 

ตุลาคม 1,821 8,498 

พฤศจิกายน 1,619 7,811 

ธันวาคม 1,415 5,633 

รวม 16,918 74,004 

ท่ีมา : (กรมประมง. ออนไลน. 2563) 
 

 จากตารางสามารถแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของจำนวนเรือประมงท่ีเขาทา และ

ปริมาณสัตวน้ำในแตละเดือน ดังกราฟดานลาง 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การเปลี่ยนแปลงของจำนวนเรือประมงท่ีเขาทา และปริมาณสัตวน้ำในแตละเดือน 

ท่ีมา : คณะผูวิจัย 
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  3.3 ขอมูลดานปศุสัตว จำแนกเปนรายอำเภอ พ.ศ. 2559 

  การเล้ียงโค มีท้ังโคเนื้อ และโคนม อำเภอท่ีเลี้ยงมากท่ีสุด คือ อำเภอบางละมุง 

รองลงมา คือ อำเภอพนัสนิคม 

  การเล้ียงสุกร จังหวัดชลบุรีเปนแหลงเลี้ยงสุกรท่ีสำคัญจังหวัดหนึ่ง มีผูนิยมเลี้ยงกันมาก

และเลี้ยงเปนธุรกิจการคา สวนใหญเปนฟารมขนาดใหญและขนาดกลาง  เพราะนอกจากเลี้ยงเพ่ือ

การบริโภคภายในจังหวัดแลว รอยละ 80 ยังสงไปจำหนายในตลาดกรุงเทพมหานคร 

  การเล้ียงไกเนื้อ สวนใหญจะเลี้ยงแบบประกันราคามากกวาเลี้ยงแบบอิสระ เนื่องจาก

มีตลาดรองรับท่ีแนนอน แตราคาประกันจะต่ำกวาราคาตลาดประมาณกิโลกรัมละ 3 – 4 บาท 

การเลี้ยงแบบนี้ เกษตรกรจะตองปลูกโรงเรือนและจัดหาอุปกรณการเลี้ยงเอง บริษัทจะจัดหาลูกไก 

อาหาร ยา และแนะนำดานวิชาการแกเกษตรกร เม่ือไกโตไดขนาด บริษัทจะมาจับไกเอง แลวหัก

ตนทุนท่ีบริษัทจัดหามาให ท่ีเหลือเปนรายไดของเกษตรกร 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงขอมูลการปศุสัตว 

อำเภอ โค กระบือ สุกร แพะ แกะ หาน ไก เปด 

เมืองชลบุรี 234 671 1,538 52 - 4 17,654 37 

พนัสนิคม 1,893 1,295 171,753 43 23 73 904,295 85,629 

บานบึง 1,492 1,193 202,085 - - 22 13,157,228 57,499 

พานทอง 910 438 42,175 - 115 - 1,052,488 99,600 

ศรีราชา 148 13 11,800 167 - - 292,003 5 

บางละมุง 4,849 90 1,380 1,728 407 127 1,221,381 3,934 

สัตหีบ 1,662 137 348 41 63 - 31,857 161 

หนองใหญ 1,137 46 30,738 41 13 - 6,674,741 80,000 

บอทอง 248 272 119,996 717 368 2 12,167,091 18,165 

เกาะสีชัง - - 36 262 - - 1,513 - 

เกาะจันทร 673 340 10,465 232 37 6 2,145,365 1,873 

รวมท้ังสิ้น 13,246 4,495 592,314 3,283 1,026 234 26,665,616 346,906 

ท่ีมา : (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2563) 

 

  3.4 ขอมูลดานอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดท่ีต้ังอุตสาหกรรมขนาดใหญของ

ประเทศ ไดแก อุตสาหกรรมกลั่นน้ำมัน ชิ้นสวนยานยนต อิ เล็กทรอนิกส เปนศูนยกลางทางคา 

การลงทุน และธุรกิจบริการ รวมท้ังมีท่ีพักโรงแรมขนาดใหญ เหมาะแกการจัดประชุมสัมมนาและ

ใหบริการนักทองเท่ียว มีทาเรือขนาดใหญท่ีสำคัญ คือ ทาเรือแหลมฉบัง ทำใหมีโอกาสเปนศูนยกลาง
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คมนาคม เพ่ือการนำเขาและสงออกทางทะเลท่ีสำคัญ รวมท้ังเสนทางเชื่อมโยงการขนสงไปสูภูมิภาค

ตาง ๆ มีสภาพภูมิศาสตรท่ีเหมาะสมและปลอดภัย เชน ไมอยูในเขตแผนดินไหวรุนแรง  การเกิดคลื่น 

สึนามิ รวมท้ังไมมีอุทกภัยและดินถลมรุนแรง  

 

ตารางท่ี 2.4 แสดงขอมูลอุตสาหกรรม 

อำเภอ 

จำนวนสถาน

ประกอบการ

อุตสาหกรรม 

จำนวนเงินทุน 

(ลานบาท) 

จำนวนคนงาน (คน) 

ชาย หญิง รวม 

เมืองชลบุร ี 655 31,013.50 15,926 10,571 26,497 

พนัสนิคม 331 15,797.00 8,214 6,291 14,505 

บานบึง 692 81,156.80 24,162 18,105 42,267 

พานทอง 246 10,428.70 5,692 4,762 10,454 

ศรีราชา 703 226,030.80 29,201 28,234 57,435 

บางละมุง 263 27,853.90 5,105 4,732 9,837 

สัตหีบ 81 4,260.40 1,728 534 2,262 

หนองใหญ 77 14,249.50 4,599 6,689 11,288 

บอทอง 82 4,794.90 2,247 1,807 4,054 

เกาะสีชัง 3 452.20 32 - 32 

เกาะจันทร 55 3,725.20 2,081 1,180 3,261 

รวมท้ังส้ิน 3,188 419,762.80 98,987 82,905 181,892 

ท่ีมา : (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2561) 

 โดยจากจำนวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดังตารางขางตน จังหวัดชลบุรีมีจำนวน

สถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีไดรับการรับรองระบบบริหารงานระดับสากลและระดับประเทศ    

ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.5 สถานประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรีท่ีไดรับการรับรองระบบบริหารงานระดับ

สากลและระดับประเทศ 

มาตรฐาน 
จำนวนโรงงานท่ีไดรับการรับรอง  

(ราย) 

จำนวนโรงงาน 1,292 

ระบบจัดการคุณภาพ (ISO 14001) 13 

ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 50001) - 

ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001) 

2 

อุตสาหกรรมสีเชยีว (Green Industry)  

ระยะท่ี 3 136 

ระยะท่ี 4 6 

ระยะท่ี 5 0 

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเทศ (Eco Factory) 1 

ท่ีมา : (ศูนยพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ. ออนไลน. 2563) 

  3.5 สถานการณการทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2562 – 2563 

ตารางท่ี 2.6 แสดงขอมูลสถานการณการทองเท่ียวในประเทศของจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2562 – 2563 

รายการ ป/การเปล่ียนแปลง คน/ลานบาท 

อัตราการเขาพัก 

2563 23.14 

2562 74.21 

การเปล่ียนแปลง (+/-) -51.07 

จำนวนผูเขาพัก (คน) 

2563 371,657 

2562 1,100,855 

%การเปล่ียนแปลง -66.24 

จำนวนผูเย่ียมเยือนท้ังหมด (คน) 

2563 460,470 

2562 1,287,916 

%การเปล่ียนแปลง -64.25 

จำนวนผูเย่ียมเยือนคนไทย (คน) 

2563 447,880 

2562 558,973 

%การเปล่ียนแปลง - 19.87 
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จำนวนผูเย่ียมเยือนชาวตางชาติ (คน) 

2563 12,590 

2562 728,943 

%การเปล่ียนแปลง - 98.27 

รายไดจากผูเย่ียมเยือน (ลานบาท) 

2563 2,120.04 

2562 13,661.2 

%การเปล่ียนแปลง - 84.48 

รายไดจากผูเย่ียมเยือนคนไทย (ลานบาท) 

2563 1,956.04 

2562 3,151.90 

%การเปล่ียนแปลง -37.94 

รายไดจากผูเย่ียมเยือนชาวตางชาติ (ลานบาท) 

2563 164.00 

2562 10,509.29 

%การเปล่ียนแปลง -98.44 

ท่ีมา : (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. ออนไลน. 2563). 
 4. สภาพทางสังคม 

  4.1 การศึกษา โรงเรียน จำแนกตามสังกัด เปนรายอำเภอ ปการศึกษา 2563 

ตารางท่ี 2.7 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษา 

อำเภอ 

สังกัด 

รวม สำนักงาน ศกก. การศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

สำนักบริหารงาน ศกก. 

สงเสริมการศึกษาเอกชน 

กรมสงเสริม 

การปกครองทองถ่ิน 

อื่น ๆ 

เมืองชลบุรี 45 34 10 2 91 

พนัสนิคม 51 3 6 1 61 

บานบึง 38 9 5 - 52 

พานทอง 25 2 1 - 28 

ศรีราชา 40 18 7 2 67 

บางละมุง 34 23 2 - 59 

สัตหีบ 17 11 1 - 29 

หนองใหญ 13 1 1 - 15 

บอทอง 27 2 4 - 33 

เกาะสีชัง 1 - 1 - 2 

เกาะจันทร 17 2 - - 19 

รวมท้ังส้ิน 308 105 38 5 456 

ท่ีมา : (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2561) 
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ตารางท่ี 2.8 โรงเรียนในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ท่ี สถานศึกษา ระดับชั้นเปดสอน จำนวนนักเรียน จำนวนหองเรียน หมายเหต ุ

1 อนุบาลเมืองใหมชลบุรี อ.1 – ป.6 2,700 68  

2 วัดเขาเชิงเทียนเทพาราม อ.1 – ม.3 497 12  

3 ทาขามพิทยาคม อ.1 – ม.6 1,181 35  

4 หัวถนนวิทยา ม.1 – ม.6 799 24  

5 วัดยุคลราษฎรสามัคคี อ.1 – ป.6 113 8  

6 ชุมชนวัดหนองคอ อ.1 – ม.6 2,167 51  

7 พลูตาหวงวิทยา ม.1 – ม.6 1,408 34  

8 บานเขาซก ฯ อ.1 – ม.3 558 19  

9 บานหนองใหญ ฯ อ.1 – ม.3 430 15  

10 บานคลองมือไทร ฯ อ.1 – ม.3 707 19  

11 สวนปาเขาชะอางค อ.1 – ม.6 1,015 38  

รวมท้ังส้ิน 11,575 323  

ท่ีมา : ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียนในสังกัด กองการศึกษา ฯ อบจ. ชลบุรี ณ วันท่ี 24 พฤศจกิายน 2560 

  4.2 สาธารณสุข 

ตารางท่ี 2.9 ขอมูลเก่ียวกับสถานพยาบาล 

อำเภอ รพ.รัฐบาล รพ.เอกชน รพ.สต. คลินิก 

เมืองชลบุร ี 4 5 17 314 

พนัสนิคม 1 - 21 38 

บานบึง 1 - 14 36 

พานทอง 1 - 10 27 

ศรีราชา 2 6 12 229 

บางละมุง 2 3 14 299 

สัตหีบ 1 - 6 44 

หนองใหญ 1 - 9 - 

บอทอง 1 - 13 2 

เกาะสีชัง 1 - - - 

เกาะจันทร 1 - 4 5 

รวมท้ังสิ้น 16 14 120 994 
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 4.3 อาชญากรรม  สถิติคดีอาญาท่ีนาสนใจ จำแนกตามประเภทความผิด พ.ศ. 2559 

ตารางท่ี 2.10 ขอมูลเก่ียวกับสถิติคดีอาญา 

ประเภทความผิด รับแจง (ราย) จับกุม (ราย) 

คดีเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ 676 510 

คดีเก่ียวกับทรัพย 2,469 1,490 

ฐานความผิดพิเศษ 230 188 

คดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย 20,287 23,622 

ท่ีมา : (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2561) 

  4.4 ยาเสพติด รายงานขอมูลสถิติผูตองราชทัณฑ (คดี พ.ร.บ. ยาเสพติด) เขต 2 

ตารางท่ี 2.11 ขอมูลสถิติผูตองราชทัณฑ 

เรือนจำ 
นักโทษเด็ดขาด ผูตองขัง ผูตองกักขัง รวม 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

รจ.ก.ชลบุร ี 3,358 - - - 5 - 3,363 - 

รจ.พ.ชลบุร ี - - 1,308 - - - 1,308 - 

รจ.พ.พัทยา 1,963 328 516 101 2 1 2,481 430 

ทส.ญ.ชลบุร ี - 604 - 141 - 1 - 746 

ท่ีมา : (องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี. ออนไลน. 2561) 

 5. ดานสาธารณูปโภค 

  5.1 การประปา 

   5.1.1 ท่ีทำการประปาของการประปาสวนภูมิภาค เขต 1 ในจังหวัดชลบุรี มีอยู 6 

แหง 

ตารางท่ี 2.12 แสดงขอมูลการประปา 

สาขา 

จำนวนผูใชน้ำ กำลังผลิต 

ท่ีใชงาน 

ปริมาณน้ำผลิต ปริมาณน้ำ 

ผลิตจาย 

ปริมาณน้ำ 

จำหนาย 

(ราย (ลบ.ม./วัน) (ลบ.ม./เดือน) (ลบ.ม./เดือน) (ลบ.ม./เดือน) 

ชลบุรี (ช้ันพิเศษ) 124,142 120,000 4,390,322 4,368,809 3,321,060 

พัทยา (ช้ันพิเศษ) 91,916 240,480 5,477,397 5,394,099 4,234,830 

พนัสนิคม 36,672 39.120 1,252,972 1,161,335 973,804 

บานบึง 24,508 23,280 885,506 671,108 591,907 

ศรีราชา 45,910 81,000 1,642,916 1,603,686 1,288,999 

แหลมฉบัง 53,151 49,420 2,166,720 1,915,749 1,662,051 

ท่ีมา : (การประปาสวนภูมิภาค. ออนไลน. 2563) 
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   5.1.2 สถิติการประปาจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2563 

 

ตารางท่ี 2.13 แสดงสถิติการประปาจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2563 (เดือนมกราคม – กรกฎาคม) 

เดือน 
จำนวนผูใชน้ำ 

(คน) 

กำลังผลิต 

ท่ีใชงาน 

(ลบ.ม./วัน) 

ปริมาณน้ำผลิต 

(ลบ.ม.) 

ปริมาณน้ำ 

ผลิตจาย 

(ลบ.ม.) 

ปริมาณน้ำ

จำหนาย 

(ลบ.ม.) 

กรกฎาคม 412,503 22,952 17,284,713 15,774,357 11,552,281 

มิถุนายน 411,222 22,656 16,245,424 14,969,464 11,742,819 

พฤษภาคม 409,643 21,546 17,350,164 15,836,384 12,137,889 

เมษายน 408,534 22,986 16,845,902 16,056,900 13,259,037 

มีนาคม 406,945 23,577 17,997,018 16,870,328 12,794,237 

กุมภาพันธ 405,398 24,881 17,489,059 16,852,548 13,391,892 

มกราคม 403,721 25,277 18,519,957 17,959,200 13,696,494 

ท่ีมา : (การประปาสวนภูมิภาค. ออนไลน. 2563) 
 

 

  5.2 การใชพลังงานเชิงพาณิชยของจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2562 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 การใชพลังงานพาณิชยในภาพรวม 

ท่ีมา : (กระทรวงพลังงาน. ออนไลน. 2563) 
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ภาพท่ี 2.4 ปริมาณการใชพลังงานไฟฟา รายสาขา 

ท่ีมา : (กระทรวงพลังงาน. ออนไลน. 2563) 

 

ตารางท่ี 2.14 โครงการดานพลังงานทดแทน ป 2562 

โครงการดานพลังงานทดแทน จำนวนโครงการ ปริมาณการใชพลังงาน (toe/ป) 

โครงการเชื้อเพลิงชีวมวลทดแทน 

    การใชกาซหุงตม (LPG) 

3 0.9879746236 

โครงการผลิตไฟฟาจากพลังงานทดแทน 4 170.438405454 

โครงการผลิตกาซชีวภาพ 2 2.3394815574 

โครงการอบแหงพลังงานแสงอาทิตย 2 2.4511173185 

รวม 11 176.2169789535 

ท่ีมา : (กระทรวงพลังงาน. ออนไลน. 2563) 

 

ตารางท่ี 2.15 โครงการอนุรักษพลังงาน ป 2562 

โครงการอนุรักษพลังงาน จำนวนโครงการ ปริมาณการใชพลังงาน (toe/ป) 

โครงลดการใชพลังงานไฟฟา 1 0.1491336048 

โครงลดการใชพลังงานกาซหุงตม 2 0.0428056056 

รวม 3 0.1919392104 

ท่ีมา : (กระทรวงพลังงาน. ออนไลน. 2563) 
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 นโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 วิสัยทัศน “เปนองคกรหลักในการประสานความรวมมือภาคีทุกภาคสวน สูการเปนเมือง

ทองเท่ียวครบวงจร ท่ีไดมาตรฐานสากล และพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา กีฬา สุขภาพ สิ่งแวดลอม

แบบบูรณาการโดยทองถ่ิน เปนกลไกสำคัญเพ่ือขับเคลื่อนสูการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

 พันธกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดกำหนดเปาหมายในการพัฒนาในภาพรวมไว ดังนี้ 

  1. เสริมสรางและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

  2. สงเสริมอาชีพและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 

  3. สงเสริมการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง 

  4. เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในการอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน 

  5. สนับสนุนชวยเหลือใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปองกัน

แกปญหาสังคม ยาเสพติดและโรคเอดส 

  6. เสริมสรางความรวมมือในการกำจัดขยะมูลฝอยแบบบูรณาการ และการจัดระบบ

บำบัดน้ำเสีย 

  7. สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม รวมทั้ งชองทางในการขยายตัวทางการคา 

การทองเท่ียวและกีฬา 

 กลยุทธการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดกำหนดกลยุทธในการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ในภาพรวมไว ดังนี้ 

  1. สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดชลบุรีใหมีการขยายตัวอยางเพียงพอตอ 

การสรางงานและสรางรายได รวมท้ังเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเครือขายชุมชนใหเกิด 

การเชื่อมโยงพัฒนาชนบทและเมืองอยางยั่งยืน สามารถพ่ึงตนเองได 

  2. เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางคุณคาท่ีดีในสังคมไทยบนพ้ืนฐานของ 

การอนุรักษ วัฒนธรรม และเอกลักษณของความเปนไทย สามารถสรางคนให เปนคนดี คนเกง 

ถึงพรอมดวยคุณธรรม จรยิธรรม และมีระเบียบวินัย 

  3. เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของคนทุกคนใหมีสุขภาพพลานามัยสมบูรณแข็งแรง           

มีกระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สรางระบบคุมครองความม่ันคงทางสังคม รวมท้ังใหชุมชนมีสวน

รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

  4. เพ่ือพัฒนาการศึกษาของเยาวชนในจังหวัดชลบุรีใหกาวหนา ทันสมัย เหมาะสมกับ

สภาวการณในปจจุบนั 
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  5. เพ่ือสนับสนุนการใชประโยชนและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ใหเอ้ือตอการพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเท่ียว เพ่ือใหคนและธรรมชาติอยูดวยกันอยางสมดุลและ

ยั่งยืน 

  6. สงเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรวมกันคิด รวมกันทำและรวมกัน

รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาบุคลากรในองคกรเปนบุคลากรยุคใหม สามารถนำพาองคกรไปสูองคกรยุคใหม

และสามารถบริหารจัดการองคกรดวยระบบการบริหารสมัยใหมไดเปนอยางดี 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2559 – 

2564) 

 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

  1. ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและกีฬา 

   1.1  พัฒนาแหลงทองเท่ียวของจังหวัดชลบุรีใหไดมาตรฐานสากล 

   1.2  พัฒนาการใหบริการการทองเท่ียวตามมาตรฐานสากลสำหรับเปนศูนยกลาง

การทองเท่ียวในประเทศและนานาชาติ 

   1.3  สงเสริมการทองเท่ียววิถีวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

   1.4  สรางเครือขายความรวมมือดานการทองเท่ียวระหวางองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาสูระดับนานาชาติ 

   1.5  สงเสริมพัฒนากีฬาสูความเปนเลิศ สามารถนำไปสูกีฬาเพ่ือการอาชีพได 

   1.6  สงเสริมพัฒนากีฬาและสนามกีฬาสำหรับรองรับกีฬาข้ันพ้ืนฐาน 

  2. ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโครงขายคมนาคมขนสง 

   2.1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและโครงขายคมนาคมขนสง 

   2.2  พัฒนาแหลงน้ำเพ่ือการอุปโภคและบรโิภค 

   2.3  พัฒนากระแสไฟฟาและแสงสวาง 

   2.4  พัฒนาระบบทางระบายน้ำ 

  3. ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

   3.1  สงเสริมพัฒนาสถาบันการเกษตรใหเขมแข็งยั่งยืน 

   3.2  สงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมทองถ่ินใหไดมาตรฐานสากล 

   3.3  เสริมสรางภูมิปญญาทองถ่ินภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสำหรับเปน

แหลงการเรียนรูและการถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน 

   3.4  สงเสริมและเพ่ิมโอกาสการมีงานทำและมีรายไดเพ่ิม 
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   3.5  สงเสริมคุณภาพสินคา ผลิตภัณฑ และความเปนเอกลักษณของทองถ่ินสู

ภูมิภาคและระดับสากล 

  4. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

   4.1 พัฒนาอาคารสถานท่ีสำหรับการจัดการศึกษา 

   4.2  พัฒนาวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา 

   4.3  พัฒนาระบบการศึกษาสูความเปนเลิศ เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน 

   4.4  สงเสริมการมีสวนรวมขององคกรตาง ๆ ในการอนุรักษฟนฟูศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณีและศาสนา 

   4.5 สงเสริมการจัดการศึกษา การใหบริการการศึกษาขั้น พื้นฐานอยางทั่วถึ ง 

เทาเทียมและมีคุณภาพ 

   4.6  ขยายและพัฒนาเครือขายการเรียนรูสูชุมชนและทองถ่ิน 

   4.7  สนับสนุนและพัฒนาสถานพยาบาล 

   4.8  สนับสนุนและพัฒนาเครื่องมือเครื่องใชทางการแพทยท่ีจำเปน 

   4.9  พัฒนาระบบการใหบริการทางดานสาธารณสุขแกประชาชนใหท่ัวถึง 

   4.10 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  5. ยุทธศาสตรการจัดการสิ่งแวดลอม 

   5.1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 

   5.2  พัฒนาและวางระบบชุมชนเมืองและชนบท 

   5.3  พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวสำหรับเปนปอดของประชาชนใหยั่งยืน 

   5.4  สรางความรวมมือระหวางหนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการรวม 

กันกำจัดขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลอยางมีประสิทธิภาพ 

  6. ยุทธศาสตรการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

   6.1  เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนเพ่ือการพ่ึงพาตนเองทางสังคมตามระบอบ

ประชาธิปไตย 

   6.2  สงเสริมกระบวนการเรียนรู ความเขาใจ มีจิตสำนึกและการมีสวนรวมทาง  

การเมือง 

   6.3 สงเสริมใหภาคเอกชนและประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

   6.4  สงเสริมการบริหารเชิงรุก โดยเนนการใหบริการท่ีดีแกประชาชน 

   6.5  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐไปสูองคกรยุคใหม 

   6.6  สงเสริมและสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการพัฒนางานดานการบริการ 
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   6.7  พัฒนาศักยภาพบุคลากร และระบบขอมูลเพ่ือการทำงานสูมืออาชีพภายใต

องคกรแหงการเรียนรู 

  7. ยุทธศาสตรการปองกันปราบปรามและฟนฟูผูติดยาเสพติด การรักษาความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสิน 

   7.1 รณรงคสรางจิตสำนึกใหสถาบันครอบครัวเขมแข็ง เสริมสรางความอบอุนให

ครอบครัว 

   7.2  รณรงคประชาสัมพันธใหเห็นถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด ถึงวิธีการบำบัด 

รักษา 

   7.3  พัฒนาประสิทธิภาพขององคกรใหเขมแข็ง โดยผูนำทองถิ่นใหความสำคัญ

ในการปองกัน 

   7.4  สงเสริมการพัฒนารูปแบบการปองกันปราบปรามแกไขปญหายาเสพติดในเชิง

รุกและบูรณาการใหท่ัวถึง และสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน 

   7.5  สงเสริมสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีเชียงราย (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแมสาย  จังหวัด เชียงราย 

ผลการศึกษาพบวา 1) ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอความเชื่อม่ัน ในการใหบริการตอ

ประชาชน ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชน 

ของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ ในภาพรวมพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

และความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อยูในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบ

กับคารอยละ มีคารอยละอยูระหวาง 76 - 80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอความเชื่อม่ันในการใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ 

มากท่ีสุด ใน 3 อันดับแรก คือ “การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ

ประชาชน” “การเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของหนวยงาน” และ “การเกิดประโยชนสุขของ

ประชาชน” 2) ความพึงพอใจ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการ และความเชื่อม่ันในการให 

บริการ ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอการใหบริการ และความเชื่อม่ันในการใหบริการของ

เทศบาลตำบลเวียงพางคำ ในภาพรวมพบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการ และ

ความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อยูในระดับมาก และหากเทียบกับคา

รอยละ มีคารอยละอยูระหวาง 76 - 80 หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวน

ไดสวนเสียตอการใหบริการและความเชื่อม่ันในการใหบริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ มากท่ีสุด
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ใน 3 อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ี/ บุคลากรผูใหบริการ ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ  

และดานคุณภาพของการใหบริการ ดานความเชื่อม่ันในคุณภาพการใหบริการ 

 สุกัญญา  มีแกว (2554) ไดทำการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของ

องคการบริหารสวนตำบล เขตอำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ

ศึกษาความคิดเห็น และขอเสนอแนะของประชาชน เพ่ือปรับปรุงใหบริการขององคการบริหารสวน

ตำบล เขตอำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก

ประชาชน เขตอำเภอทาชนะ จำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ประชาชนท่ีใชบริการ สวนใหญเปน

เพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายไดเฉลี่ย

ต่ำกวา 10,000 บาท จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสำนักงานสาธารณสุข และ

ตำบลท่ีใชบริการ คือ ตำบลประสงค ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหาร

สวนตำบล เขตอำเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม และดานความพึงพอใจในการใช

บริการ อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานอาคาร/ สถานท่ี ดานพนักงาน ผูใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการ

ใหบริการ ตามลำดับ    

 ชนะดา  วีระพันธ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตำบลบานเกา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยาง

เพียงพอ รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค และดานการใหบริการอยางกาวหนา 

โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีใหบริการมี

ความเหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ี

บริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน สวน เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา และอาชีพท่ีตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานเกา 

อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไมแตกตางกัน 

 สมบัติ  บุญเลี้ยง และคณะ (2555) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูรับบริการดานคุณภาพ

การใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตจังหวัด

เพชรบูรณ อยูในระดับพอใจ ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ จำแนกเปน

รายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกของการให 

บริการ และดานเจาหนาท่ีและบุคลากรผูใหบริการ รองลงมา คือ ดานกระบวนการ และข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานผลจากการใหบริการ ตามลำดับ 
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 รัฐกิจ  หิมะคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกิจการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองเตา จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวา โดยรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ไดแก ดานการจัดระเบียบ

ชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดานศิลปวัฒนธรรม 

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานการบริหาร

จัดการ และสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คาเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง และดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว 

คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ สวนความสำเร็จของการปฏิบัติราชการขององคการบริหาร

สวนตำบลหนองเตา โดยรวมคาเฉลี่ยความสำเร็จ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมิติดานประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติราชการ และมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยความสำเร็จ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มิติดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ยความสำเร็จ อยูในระดับมากท่ีสุด 

และมิติดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ยความสำเร็จ อยูในระดับมาก 

 ปยะ  กลาประเสริฐ (2559) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการ

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีประสิทธิภาพ รอยละ 90   

เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ประสิทธิภาพในการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดปทุมธานี สวนใหญมีประสิทธิภาพ รอยละ 90 เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา ดาน

โครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค ดานการสง เสริมศิลปวัฒนธรรม  ศาสนา  จารีตประเพณี 

และภูมิปญญาทองถ่ิน ดานการวางแผนสงเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการทอง เ ที่ยว 

ดานสาธารณสุข ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่ งแวดลอม 

มีประสิทธิภาพ รอยละ 90 สวนดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และดานการรักษาความสงบ

เรียบรอย มีประสิทธิภาพในการใหบริการต่ำกวา รอยละ 90 สวนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู ในระดับ

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.16 ความสัมพันธระหวางผลการวิจัยท่ีเก่ียวของและประเด็นการใหบริการท่ีศึกษา 

ประเด็นการใหบริการ 
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ลานนา สุกัญญา ชนะดา สมบัต ิ รัฐกิจ ปยะ 

ตอข้ันตอนการใหบริการ       

ตอชองทางการใหบริการ       

ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ       

ตอสิ่งอำนวยความสะดวก       

ตอคุณภาพการใหบริการ       

ตอการจัดระเบียบ       

ตอศิลปวัฒนธรรม       

ตอการสงเสริมคุณภาพชีวิต       

ตอการบริหารจัดการ       

ตอโครงสรางพ้ืนฐาน       
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดกำหนดเปน

กรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจัย ไดดังนี้ 

 

            ตัวแปรตน                       ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ 

6. รายไดตอเดือน 

7. ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

8. ความถ่ีในการรับบริการ 

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธิ์ในการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ประจำปงบประมาณ 2563 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยคณะผูวิจัยไดกำหนดแนวทาง

การศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และ การวิเคราะหขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอน 

1. ศึกษา วิเคราะห และ

จั ด ท ำ โค ร งร า งแ ล ะ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

โค ร งร า งแ ล ะ ก รอ บ

แนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี

เ ก่ี ย วข อ ง กั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง

ประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการให  

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี 

2.สรางเครื่องมือสำหรับ

การวิจัย 

1. กำหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ (OD) 

2. สรางแบบสอบถาม 

3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

   3.1 ทดสอบ IOC โดยผูเช่ียวชาญ        

   3.2 try out กับกลุมตัวอยาง 

   3.3 ทดสอบความเท่ียงดวย 

คาสัมประสิทธ์ิครอนบัค 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท่ี มี

คุ ณ ภ า พ เ พ่ื อ ใช ใ น         

การวิจัย 

3. เก็บรวบรวมขอมูล

จากกลุมตัวอยาง 

ลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการงานตามภารกิจ

ท้ัง 4 งาน ขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี 

ขอมูลดิบเก่ียวกับความ

พึงพอใจของประชาชน

ผู รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี ต อ        

ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง

องค การบริห ารส วน

จังหวัดชลบุรี 
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(ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนการดำเนินงานการวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีมุงสำรวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยดำเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

  1. การวิจัยศึกษา (Documentary research) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ 

  2. การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด

ในการแสดงขอคิดเห็น 

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนท่ีรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี แยกตามภารกิจท้ัง 4 ภารกิจ ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

  1. กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยวิธีการ

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, T. 1967) ดังนี้ 

   สูตร   n = 
)Ne(1

N
2+

 

    

 

ขั้นตอน 

4. วิเคราะหขอมูล 

การวิจัย 

ขอมูลการวิจัย 

กระบวนการ ผลท่ีไดรับ 

วิ เคราะห ข อมู ล โดยใชส ถิติ รอยละ 

คาความถ่ี สถิติคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

รายงานผลการวิจัยฉบับ

สมบูรณ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ตลอดจน

นำเสนอประโยชนของการวิจัย 

5. สรุปผลการวิจัย 
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  เม่ือ   n   คือ  จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N   คือ จำนวนหนวยท้ังหมด/ ขนาดของประชากร 

     e   คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error)  

      ในท่ีนี้จะกำหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% 

  2. กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน โดยวิธีการ

คำนวณขนาดกลุมตัวอยางของคอแครน (Cochran. 1977) ดังนี้ 

   สูตร   n = 
2

2

4e

Z
 

   เม่ือ   n   คือ จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

     Z   คือ คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% หรือระดับนัยสำคัญ 0.10 

      มีคา Z = 1.65 

     e   คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (Sampling error) 

      ท่ียอมใหเกิดข้ึนไดในท่ีนี้จะกำหนดเทากับ +/- 0.10 ภายใต 

      ความเชื่อม่ัน 90% 

 งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูปกครองของนักเรียน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตั้งแตระดับอนุบาล 1 – ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 2,826 ราย 

โดยเทียบเคียงจากสัดสวนนักเรียนตอผูปกครอง 1:1 (ขอมูลจำนวนนักเรียน ณ ปการศึกษา 2561) 

  การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

   สูตร  n = 
)Ne(1

N
2+

 

   แทนคา n = 
)0.05*(2,826(1

2,826
2+

 

      n = 353 

      n ≈ 353 

  เม่ือ  n คือ จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N คือ จำนวนหนวยท้ังหมด/ ขนาดของประชากร 

    e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในท่ีนี้จะ 

      กำหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% 

 ดังนั้น จึงใชกลุมตัวอยางโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี อยางนอยจำนวน 353 ชุด                 

จึงเปนจำนวนท่ีนาเชื่อถือ โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา 353 ชุด ถือเปนอัตราตอบกลับ 

100% 
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 งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ประชากรในการศึกษา ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียน

ทาขามพิทยาคมตั้งแตระดับอนุบาล 1 – ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จำนวน 1,219 ราย โดยเทียบเคียงจาก

สัดสวนนักเรียนตอผูปกครอง 1:1 (ขอมูลจำนวนนักเรียน ณ ปการศึกษา 2563) 

  การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

   สูตร  n = 
)Ne(1

N
2+

 

   แทนคา n = 
)0.05*(1,219(1

1,219
2+

 

      n = 301 

      n ≈ 300  

  เม่ือ  n คือ จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N คือ จำนวนหนวยท้ังหมด/ ขนาดของประชากร 

    e คือ ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยาง (Sampling error) ในท่ีนี้จะ 

      กำหนดเทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อม่ัน 95% 

 ดังนั้น จึงใชกลุมตัวอยางงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม อยางนอยจำนวน 300 ชุด                 

จึงเปนจำนวนท่ีนาเชื่อถือ โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา 297 ชุด ถือเปนอัตราตอบกลับ 

99% 
 

 งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ

ศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงเปนจำนวนท่ีไมสามารถระบุจำนวนประชากร

ท่ีแนนอนได 

   การกำหนดกลุมตัวอยาง 

   สูตร   n = 
)(4e

Z
2

2
 

   แทนคา   n =  
)0.05*(4

1.65
2

2
 

       n = 272.25 

       n ≈ 272 

  เม่ือ  n คือ  จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z คือ  คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% หรือระดับนัยสำคัญ 0.10  

      มีคา Z = 1.65 
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    e คือ  ระบบความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (Sampling error)  

      ท่ียอมใหเกิดข้ึนได ในท่ีนี้จะกำหนดเทากับ +/-0.10 ภายใต 

      ความเชื่อม่ัน 90% 

 ดังนั้น จึงใชกลุมตัวอยางงานงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

อยางนอยจำนวน 272 ชุด โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา 150 ชุด ถือเปนอัตราตอบกลับ 

55% ซ่ึงอยูในเกณฑดี เพราะมีอัตราการตอบกลับมากกวารอยละ 50 ข้ึนไป 
 

 งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ไดแก 

ประชาชนท่ีมาใชบริการโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ซ่ึงเปนจำนวนท่ีไมสามารถระบุจำนวนประชากรท่ีแนนอนได   

  การกำหนดกลุมตัวอยาง 

   สูตร   n = 
)(4e

Z
2

2
 

   แทนคา   n =  
)0.05*(4

1.65
2

2
 

       n = 272.25 

       n ≈ 400 

  เม่ือ  n คือ  จำนวนตัวอยาง หรือขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z คือ  คา Z ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% หรือระดับนัยสำคัญ 0.10  

      มีคา Z = 1.65 

    e คือ  ระบบความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (Sampling error)  

      ท่ียอมใหเกิดข้ึนได ในท่ีนี้จะกำหนดเทากับ +/-0.10 ภายใต 

      ความเชื่อม่ัน 90% 

 ดังนั้น จึงใชกลุมตัวอยางงานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ ร.๙) อยางนอยจำนวน 400 ชุด โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา 400 ชุด ถือเปน

อัตราตอบกลับ 100% เนื่องจากมีผูมาใชบริการจำนวนมาก จึงเปนประโยชนตอการนำมาวิเคราะห

ขอมูลเพ่ืออนุมานประชากร 

 จากการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางในแตละภารกิจ สามารถสรุปอัตราการตอบกลับ 

ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนอัตราตอบกลับของกลุมตัวอยางในแตละภารกิจ 

ภารกิจ กลุมตัวอยาง 
อัตรา 

ตอบกลับ  

1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี 353 100% 

2. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 297 99% 

3. งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี 150 55% 

4. งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง  

    (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

400 100% 

รวม 1,200 - 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบบสอบถามแบงออกเปน 

4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี และความถ่ีในการรับบริการ 

  ตอนท่ี 2 แบบวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสรางมาตรวัดระดับความพึง

พอใจ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเนื้อหาความพึงพอใจตอ

ข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ตอนท่ี 3 แบบวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยสรางมาตรวัดระดับความพึง

พอใจ 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเนื้อหาความพึงพอใจตอผลสัมฤทธิ์

ในการบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตามภารกิจท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

กำหนด 4 ภารกิจ 

  ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

3.4 วิธีการสรางเครื่องมือ 

 การสรางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอน

ดังนี้ 

  1. ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำขอมูลมาประกอบการสราง

แบบสอบถาม 
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  2. สรางแบบสอบถามข้ึนตามกรอบขอมูลท่ีตองการศึกษา โดยใชคำจำกัดความหรือ

นิยามปฏิบัติการตามตัวแปรท่ีกำหนดไวเปนหลักในการสรางคำถามตาง ๆ ใหครอบคลุมตัวแปร

ท่ีศึกษาท้ังหมด เพ่ือใหแบบสอบถามสามารถวัดไดในสิ่งท่ีตองการจะวัด 

  3.  นำแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงพินิจ โดยผู เชี่ยวชาญแลว

คำนวณดัชนีความสอดคลองภายใน โดย IOC (Index Objective Congruency) โดยเลือกคา  IOC 

ท่ีมากกวา 0.5 ซ่ึงพบวาทุกขอมีคาระหวาง 0.67 – 1.00 จึงถือวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงค

การวิจัย และมีความเหมาะสมสำหรับนำไปสอบถามได คณะผูวิจัยจึงไดและปรับแกไขใหเหมาะสม

ถูกตองตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ กอนนำไปทดสอบความเชื่อม่ัน 

  4. การตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) เพ่ือทดสอบความเท่ียงของ

เครื่องมือจากการทดลองใช (Try out) กับผูใชท่ีไมใชตัวอยางจริง จำนวน 30 คน โดยการวิ เคราะห

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ซ่ึงพบวามีคาสัมประสิทธิ์แอลฟามากกวา 0.75 ข้ึนไป 

จึงถือวายอมรับและสามารถนำไปเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยางจริงได 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยใชแผนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

ระหวางเดือนกุมภาพันธ – กันยายน พ.ศ. 2563 และทำการวิเคราะหขอมูลภายในระยะเวลา ที่

กำหนดในสัญญา ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนประชาชนท่ัวไป หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 

ประเภท ดังนี้ 

  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซ่ึงเปนแหลงขอมูล ที่ ได โดยการแจก

แบบสอบถามไปยังประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยตรง และทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน 

เพ่ือนำมาบันทึกลงในแบบลงรหัส (Coding Form) และนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

  2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

ตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทฤษฎี แนวคิด และผลงานท่ีเก่ียวกับความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความตองการ

ของบุคคล รวมถึงเอกสาร เพ่ือเปนการสรางพ้ืนฐานในการศึกษาภาคสนามใหเปนไปอยางมีระบบมาก

ข้ึน 

  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 1. การประมวลผลขอมูล  ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 

โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
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  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากดำเนินการ

เก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีไดรับคำตอบท่ีสมบูรณครบตามจำนวนท่ีระบุไว 

  1.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร ตามลำดับ 

  1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 

 2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวทางการวิ เคราะหขอมูล  โดยใชสถิติ ใน

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของ

กลุมตัวอยางนำเสนอ โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) สถิติคาเฉลี่ย ( X ) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทำการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

ดังนี้ 

  2.1 วิเคราะหคุณลักษณะของประชากร (ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม) โดยใช

สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห โดยจำแนกกลุมตัวอยางตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดตอเดือน ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี และความถ่ีในการรับบริการ โดยใชสถิติรอยละ 

(Percentage) คาความถ่ี (Frequency)  

  2.2  การวิเคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ ขอมูลรายขอคำถาม โดยใช

สถิติคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  การวิเคราะหคะแนนคำตอบในแตละขอของคำตอบ  (Item)  เปนการคิดคาคะแนน 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนคำตอบแตละขอ ดังนี้ 

คาคะแนน       5    คะแนน หมายถึง พอใจมากท่ีสุด     

คาคะแนน       4    คะแนน หมายถึง พอใจมาก 

คาคะแนน       3    คะแนน หมายถึง พอใจปานกลาง           

คาคะแนน       2    คะแนน หมายถึง พอใจนอย                  

คาคะแนน       1    คะแนน หมายถึง ควรปรับปรุง      

 3. หลักเกณฑการแปรผล โดยการแบงคะแนนตามชวง โดยแบงชวงระดับแตละระดับดวย

วิธีความกวางของอันตรภาคชั้น และใชสูตร 

   อันตรภาคชั้น  =  
จํานวนชั้น

พิสัย         

      = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
       

      =          
5

1 - 5  

      =          0.80 
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 กำหนดเกณฑคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน 1.00 - 1.80  ควรปรับปรุง               

คะแนน 1.81 - 2.60  พอใจนอย                  

คะแนน 2.61 - 3.40  พอใจปานกลาง           

คะแนน 3.41 - 4.20  พอใจมาก 

คะแนน 4.21 - 5.00  พอใจมากท่ีสุด     

 4. การแปลผลคาคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบอัตราคารอยละ หลังจากไดคาคะแนน

เฉลี่ยความพึงพอใจ (คะแนนต่ำสุดถึงสูงสุดระหวาง 1 – 5 คะแนน) จะทำการแปลคาคะแนนเปน

อัตรารอยละ ตามสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

   รอยละความพึงพอใจ   = 
5

100 x ใจยความพึงพอคะแนนเฉลี่    

 การแปลผลระดับความพึงพอใจเทียบคาคะแนนตามเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95  ข้ึนไป ระดบัคะแนน  10   
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    95 ระดบัคะแนน  9 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    90 ระดบัคะแนน  8 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    85 ระดบัคะแนน  7           
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    80 ระดบัคะแนน  6 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    75 ระดบัคะแนน  5 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    70 ระดบัคะแนน  4 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    65 ระดบัคะแนน  3     
ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    60 ระดบัคะแนน  2 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    55 ระดบัคะแนน  1 

ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ    50 ระดบัคะแนน  0 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือนในเขต

รับผิดชอบ จำนวน 1,200 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนในการรับบริการ 4 ประเด็น แกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดังนี้ 1) 

ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี จำนวน 353 คน 2) ระดับความพึงพอใจตองาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม จำนวน 297 คน 3) ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี จำนวน 150 คน 4) ระดับความพึงพอใจตองานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระกียรติ ร.๙) จำนวน 400 คน ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ 

คณะผูทำวิจัยไดดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิงประเมินตามภารกิจท่ีอยูในอำนาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จำนวน 4 งานบริการท่ีตองการประเมิน คือ 

1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

2. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

3. งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

4. งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระกียรติ ร.๙) 

ซ่ึงนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการท่ีทำการประเมินตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมือง

ใหมชลบุรี 

ตอนท่ี 2 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

ตอนท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ตอนท่ี 4 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานโครงการลานออก

กำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระกียรติ ร.๙) 

ตอนท่ี 5 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุร ี

1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 93 26.35 

หญิง 260 73.65 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 260 คน คิดเปนรอยละ 73.65 รองลงมาคือ

เพศชาย จำนวน 93 คน คิดเปนรอยละ 26.35 

 

ภาพท่ี 4.1 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
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1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

20 - 39 ป 42 11.90 

40 - 59 ป 274 77.62 

60 ปข้ึนไป 37 10.48 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  สวนใหญมีอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 274 คน คิดเปนรอยละ 77.62 

รองลงมาคืออายุ 20-39 ป จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.90 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 
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1.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  16 4.53 

มัธยมศึกษาตอนตน 40 11.33 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 132 37.39 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 122 34.56 

ปริญญาตร ี 38 10.76 

สูงกวาปริญญาตรี 5 1.43 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จำนวน 

132 คน คิดเปนรอยละ 37.39 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. จำนวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

34.56 

4.53

11.33

37.39

34.56

10.76

1.43

0 10 20 30 40

ประถมศกึษาหรือตํ�ากว่า/ไม่ไดเ้รียน 

มัธยมศกึษาตอนตน้

มัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า/ปวช.

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.

ปริญญาตรี 

สงูกว่าปริญญาตรี

ระดับการศึกษา

ระดบัการศกึษา

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 



55 

 

1.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 16 4.53 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  76 21.53 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  157 44.48 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 56 15.86 

นักเรียน/นักศึกษา 16 4.53 

เกษตรกร/ประมง 22 6.23 

อ่ืนๆ 10 2.84 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สวนใหญประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ จำนวน 157 คน คิดเปน

รอยละ 44.48 รองลงมาคือผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.53 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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1.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี  จำนวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสัมพันธ 91 25.78 

คูสมรส/คนในครอบครวั 40 11.33 

เพ่ือน 121 34.28 

ญาติพ่ีนอง  58 16.43 

อ่ืนๆ 43 12.18 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สวนใหญมีความสัมพันธกับเจาหนาท่ี คือ เพ่ือน จำนวน 121 คน คิดเปนรอย

ละ 34.28 รองลงมาคือไมมีความสัมพันธ จำนวน 91 คน คิดเปนรอยละ 25.78 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 
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1.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม

ชลบุร ี

ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โดย

จำแนกตามระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี

ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1.00 กม.  20 5.67 

1.10 – 2.00 กม. 38 10.76 

2.10-3.00 กม.  76 21.53 

3.10 – 4.00 กม. 147 41.64 

4.10-5.00 กม. 56 15.86 

มากกวา 5.10 กม. ข้ึนไป 16 4.54 

รวม 353 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ

ท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีงานโรงเรียนอนุบาล

เมืองใหมชลบุร ีสวนใหญมีระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 3.10-4.00 กม. จำนวน 

147 คน คิดเปนรอยละ 41.64 รองลงมาคือ 2.10-3.00 กม. จำนวน 76 คน คิดเปนรอยละ 21.53 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระยะทาง 

จากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 
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1.7 ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

ตารางท่ี 4.7 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ีตอข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุ งยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 

95.60 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

1.4 มีผั งลำดับ ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน  

95.20 4.76 0.73 มากท่ีสุด 6 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

1.6 มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง 95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 96.08 4.80 0.70 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.08 (X ̄  = 4.80, S.D. = 0.70) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ีตอชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มี ช อ งท างก าร ให บ ริ ก าร เพี ย งพ อ ต อ

ผูใชบริการ  

95.60 4.78 0.74 มากท่ีสุด 3 

2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ เชน เอกสารใบประกาศ 

95.20 4.76 0.75 มากท่ีสุด 4 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.80 4.79 0.75 มากท่ีสุด 2 

2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

95.10 4.76 0.72 มากท่ีสุด 5 

2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 95.73 4.79 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอชองทางการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.73 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ีตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี  

95.45 4.77 0.72 มากท่ีสุด 5 

3.3 เจาหน า ท่ี ใหบริการดวยความเอาใจใส  

กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมใน

การบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัต ิ

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ ฯลฯ 

95.00 4.75 0.72 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 96.04 4.80 0.70 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี           

ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.04 (X ̄ = 4.80, S.D. = 

0.70) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมี

ความพรอมในการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตอสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4. ตอส่ิงอำนวยความสะดวก           

4.1 สถาน ท่ีตั้ งของหน วยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 5 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ 

และสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.7 มี ป า ย ข อ ค ว า ม บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร /ป า ย

ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 96.19 4.81 0.70 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี          

ตอสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.19 (X ̄ = 4.81, S.D. = 

0.70) เม่ือพิจารณาตามดานยอย การจัดสถานท่ีและอุปกรณความเปนระเบียบ  สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ตองานโรงเรียนอนุบาล

เมืองใหมชลบุร ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอย

ละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

5. ตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี           

5.1 ครู/บุคคลากร มีจำนวนเพียงพอตอการ

ใหบริการการเรียนการสอน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

5.2 ครูมึความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญใน

การสอน 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

5.3 บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมี

ความเหมาะสม 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

5.4 ความม่ันใจในความปลอดภัยของบุตรหลาน

กับการดูและของโรงเรียนมีความเหมาะสม 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 2 

5.5 ความรูความสามารถของบุตรหลานของทานท่ี

ไดรับจากโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.57 4.83 0.69 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี          

ตองานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.57 (X ̄ = 

4.83, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาตามดานยอย บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุร ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอย

ละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.08 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.73 4.79 0.73 มากท่ีสุด 5 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.04 4.80 0.70 มากท่ีสุด 4 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.19 4.81 0.70 มากท่ีสุด 2 

5. ตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  96.57 4.83 0.69 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ใน

ภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) 

เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.57 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

เพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 100 33.67 

หญิง 197 66.33 

รวม 297 100.00 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 197 คน คิดเปนรอยละ 66.33 รองลงมาคือเพศชาย 

จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 33.67 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
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2.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

อายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 9 3.03 

20 - 39 ป 34 11.45 

40 - 59 ป 222 74.75 

60 ปข้ึนไป 32 10.77 

รวม 297 100.00 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม สวนใหญมีอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 74.75 รองลงมา

คืออายุระหวาง 20-39 ป จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.45 

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 
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2.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  14 4.71 

มัธยมศึกษาตอนตน 34 11.45 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 111 37.37 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 103 34.68 

ปริญญาตร ี 30 10.11 

สูงกวาปริญญาตรี 5 1.68 

รวม 297 100.00 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จำนวน 111 

คน คิดเปนรอยละ 37.37 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. จำนวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.68 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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2.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

อาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 9.09 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 26 8.75 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  54 18.18 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  117 39.39 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 34 11.45 

นักเรียน/นักศึกษา 14 4.71 

เกษตรกร/ประมง 16 5.39 

อ่ืนๆ 9 3.04 

รวม 297 100.00 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม สวนใหญประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 

39.39 รองลงมาคือผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 18.18 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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2.5 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 

ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี  จำนวน (คน) รอยละ 

ไมมีความสัมพันธ 59 19.85 

คูสมรส/คนในครอบครวั 34 11.45 

เพ่ือน 84 28.29 

ญาติพ่ีนอง  94 31.66 

อ่ืนๆ 26 8.75 

รวม 297 100.00 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนทาขามพิทยาคม สวนใหญมีความสัมพันธกับเจาหนาท่ี คือ ญาติพ่ีนอง จำนวน 94 คน คิดเปนรอยละ 

31.66 รองลงมาคือเพ่ือน จำนวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28.29 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามความสัมพันธกับเจาหนาท่ี 
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2.6 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม

ตารางท่ี 4.18 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม โดยจำแนกตาม

ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

ระยะทางจากท่ีพักอาศัย 

ถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1.00 กม.  18 6.06 

1.10 – 2.00 กม. 39 13.13 

2.10-3.00 กม.  48 16.16 

3.10 – 4.00 กม. 130 43.77 

4.10-5.00 กม. 48 16.16 

มากกวา 5.10 กม. ข้ึนไป 14 4.72 

รวม 297 100.00 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี สวนใหญมีระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 3.10-4.00 

กม. จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.77 รองลงมาคือ 2.10-3.00 กม. และ 4.10-5.00 กม. จำนวนกลุม

ตัวอยางละ 48 คน คิดเปนรอยละ 16.16 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระยะทาง 

จากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 
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2.7 ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

1.2  มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 3 

1.4 มีผั งลำดับ ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน  

95.40 4.77 0.73 มากท่ีสุด 6 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

1.6 มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง 95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 96.18 4.81 0.70 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอข้ันตอนการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.18 (X ̄  = 4.81, S.D. = 0.70) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มี ช อ งท างก าร ให บ ริ ก าร เพี ย งพ อ ต อ

ผูใชบริการ  

95.00 4.75 0.72 มากท่ีสุด 5 

2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ เชน เอกสารใบประกาศ 

95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 4 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 0.76 มากท่ีสุด 3 

2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

95.80 4.79 0.71 มากท่ีสุด 1 

2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 95.31 4.77 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอชองทางการ

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.31 (X ̄ = 4.77, S.D. = 0.73) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.80 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 2 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี  

95.45 4.77 0.72 มากท่ีสุด 6 

3.3 เจาหนาท่ี ใหบริการดวยความเอาใจใส  

กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอม

ในการบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัต ิ

95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด 2 

3.6 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง

มิชอบ ฯลฯ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.03 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4. ตอส่ิงอำนวยความสะดวก           

4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 5 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

95.20 4.76 0.68 มากท่ีสุด 7 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม 

95.45 4.77 0.72 มากท่ีสุด 6 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 3 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 3 

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปน

ระเบียบ  และสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.26 4.81 0.69 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอสิ่งอำนวยความ

สะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.26 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.69) เม่ือ

พิจารณาตามดานยอย มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

5. ตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม           

5.1 ครู/บุคคลากร มีจำนวนเพียงพอตอการ

ใหบริการการเรียนการสอน 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

5.2 ครูมึความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญ

ในการสอน 

95.45 4.77 0.72 มากท่ีสุด 5 

5.3 บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมี

ความเหมาะสม 

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 4 

5.4 ความม่ันใจในความปลอดภัยของบุตรหลาน

กับการดูและของโรงเรียนมีความเหมาะสม 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

5.5 ความรูความสามารถของบุตรหลานของทาน

ท่ีไดรับจากโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.23 พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตองานโรงเรียน

ทาขามพิทยาคม อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 

เม่ือพิจารณาตามดานยอย ความม่ันใจในความปลอดภัยของบุตรหลานกับการดูแลของโรงเรียนมีความ

เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.18 4.81 0.70 มากท่ีสุด 3 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.31 4.77 0.73 มากท่ีสุด 5 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.26 4.81 0.69 มากท่ีสุด 2 

5. ตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.06 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ในภาพรวมท้ัง 5 ดาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.06 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปน

ประเด็น พบวา ภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 

96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล 

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 50 33.33 

หญิง 100 66.67 

รวม 150 100.00 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งานศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 66.67 

รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.33 

 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
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3.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 4.26 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 10 6.67 

20 - 39 ป 15 10.00 

40 - 59 ป 108 72.00 

60 ปข้ึนไป 17 11.33 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งานศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนใหญมีอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 108 คน คิดเปนรอย

ละ 72.00 รองลงมาคืออายุ 60 ปข้ึนไป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.33 

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 
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3.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  7 4.67 

มัธยมศึกษาตอนตน 15 10.00 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 58 38.67 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 40 26.67 

ปริญญาตร ี 26 17.33 

สูงกวาปริญญาตรี 4 2.67 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งานศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

เทียบเทา/ปวช. จำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. จำนวน 40 

คน คิดเปนรอยละ 26.67 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 



79 

 

3.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 4 2.67 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  31 20.67 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  64 42.67 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 26 17.33 

นักเรียน/นักศึกษา 7 4.67 

เกษตรกร/ประมง 5 3.33 

อ่ืนๆ 13 8.67 

รวม 150 100.00 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี งานศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี สวนใหญประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ จำนวน 

64 คน คิดเปนรอยละ 42.67 รองลงมาคือผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 20.67 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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3.5 ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี          

ตอข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

1.2  มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

1.3  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

1.4  มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง 95.05 4.75 0.72 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 96.40 4.82 0.69 มากท่ีสุด   

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 (X ̄ = 4.82, 

S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี          

ตอชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอย

ละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานภารกิจ

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพท่ีจำเปนตอสุขภาพจังหวัด

ชลบุร ีผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 1 

2.2 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 96.40 4.82 0.70 มากท่ีสุด 2 

2.3 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

2.4 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานท่ี 96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.20 4.81 0.70 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.30 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.20 (X ̄ = 4.81, 

S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานภารกิจกองทุนฟนฟู

สมรรถภาพท่ีจำเปนตอสุขภาพจังหวัดชลบุรี ผานชองทางการสื่อสารตางๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจรอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี          

ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  

95.80 4.79 0.77 มากท่ีสุด 3 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี  

96.60 4.83 0.70 มากท่ีสุด 1 

3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมใน

การบริการ 

95.60 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัติ 

95.95 4.80 0.71 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 95.89 4.79 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.31 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.89 (X ̄ = 4.79, 

S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉลี่ย

สูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.60 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี          

ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4. ตอส่ิงอำนวยความสะดวก           

4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม 

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 

95.20 4.76 0.74 มากท่ีสุด 6 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 

95.55 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปน

ระเบียบ  และสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.32 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรี ตอสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, 

S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตามดานยอย การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปนระเบียบ  และสะดวกตอการ

ติดตอใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.40 4.82 0.69 มากท่ีสุด 1 

2. ตอชองทางการใหบริการ 96.20 4.81 0.70 มากท่ีสุด 2 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.89 4.79 0.73 มากท่ีสุด 4 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.33 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุร ีในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. 

= 0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 96.40 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม และระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 123 30.75 

หญิง 277 69.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โครงการ

ลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 277 คน คิด

เปนรอยละ 69.25 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.75 

 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 20 ป 33 8.25 

20 - 39 ป 46 11.50 

40 - 59 ป 277 69.25 

60 ปข้ึนไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 35 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โครงการ

ลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) สวนใหญมีอายุระหวาง 40-59 ป จำนวน 

277 คน คิดเปนรอยละ 69.25 รองลงมาคืออายุระหวาง 20-39 ป จำนวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 

 

ภาพท่ี 4.33 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอายุ 
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4.3 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  22 5.50 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 11.25 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. 148 37.00 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 104 26.00 

ปริญญาตร ี 61 15.25 

สูงกวาปริญญาตรี 20 5.00 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โครงการ

ลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา/ปวช. จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมาคืออนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.

จำนวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 

 

ภาพท่ี 4.34 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
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4.4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจำนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 7.25 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 17 4.25 

ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  84 21.00 

คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  143 35.75 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 66 16.50 

นักเรียน/นักศึกษา 17 4.25 

เกษตรกร/ประมง 11 2.75 

อ่ืนๆ 33 8.25 

รวม 400 100.00 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โครงการ

ลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) สวนใหญประกอบอาชีพคาขายรายยอย/

อาชีพอิสระ จำนวน 143 คน คิดเปนรอยละ 35.75 รองลงมาคือผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ จำนวน 84 คน 

คิดเปนรอยละ 21.00 

 

ภาพท่ี 4.35 แสดงจำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
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4.5 ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ตารางท่ี 4.38 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ ร.๙) ตอข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ           

1.1     ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก

ซับซอน มีความชัดเจน 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

1.2  มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 4 

1.3  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 3 

1.4  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

95.10 4.76 0.72 มากท่ีสุด 5 

1.5 มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง 96.05 4.80 0.74 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 95.89 4.79 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี  4.38 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลั งกายกลางแจ ง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 95.89 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตามดานยอย ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 

0.68) 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ ร.๙) ตอชองทางการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

2. ตอชองทางการใหบริการ           

2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ  

96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 1 

2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการ

ลานออกกำลังกายกลางแจง(สวนสาธารณะเฉลิม

พระกียรติ ร.๙) ผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

เชน เอกสารใบประกาศ 

95.60 4.78 0.74 มากท่ีสุด 4 

2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.10 4.76 0.72 มากท่ีสุด 5 

2.4 โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง

(สวนสาธารณะเฉลิมพระกียรติ ร.๙) เปด

ใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

96.00 4.80 0.74 มากท่ีสุด 2 

2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว 

และสะดวก 

95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี  4.39 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลั งกายกลางแจ ง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.80 (X ̄ = 

4.79, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาตามดานยอย มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ ร.๙) ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอย

ละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ           

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี  แตงกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  

96.40 4.82 0.73 มากท่ีสุด 3 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี  

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

3.3 เจ าหน า ท่ี ให บ ริการด วยความ เอาใจใส  

กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมใน

การบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

3.4 เจาหนา ท่ี มีความรู  ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย 

ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 4 

3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไม

เลือกปฏิบัต ิ

95.50 4.78 0.71 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 96.33 4.82 0.70 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี  4.40 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลั งกายกลางแจ ง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 96.33 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาตามดานยอย เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจ

ใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ ร.๙) ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

4. ตอส่ิงอำนวยความสะดวก           

4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 

95.20 4.76 0.75 มากท่ีสุด 7 

4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ี

ใหบริการโดยรวม 

96.60 4.83 0.73 มากท่ีสุด 3 

4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 

96.80 4.84 0.68 มากท่ีสุด 2 

4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 

96.95 4.85 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปน

ระเบียบ  และสะดวกตอการติดตอใชบริการ 

96.45 4.82 0.69 มากท่ีสุด 4 

4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย   

96.00 4.80 0.70 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 96.41 4.82 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี  4.41  พบวา ระดับความพึงพอใจตอ โครงการลานออกกำลั งกายกลางแจ ง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ตอสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 96.41 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาตามดานยอย “คุณภาพและความทันสมัย” ของ

อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, 

S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลสรุประดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ ร.๙) 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอย

ละ 

(X ̅) (S.D.) 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 95.89 4.79 0.71 มากท่ีสุด 3 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด 4 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.33 4.82 0.70 มากท่ีสุด 2 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.41 4.82 0.71 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 96.11 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี  4.42 พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลั งกายกลางแจ ง 

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ในภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

รอยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปนประเด็น พบวา ตอสิ่งอำนวยความสะดวก มี

คาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.41 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71) 
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ตอนท่ี 5 สรุปผลการสำรวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุร ีจังหวัดชลบุรี 

ตารางท่ี 4.43 แสดงระดับความพึงพอใจของผู เขารับบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี           

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความพึง

พอใจรอยละ 
(X ̅) (S.D.) 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ลำดับ

ท่ี 

งานบริการท่ี 1 โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 1 

งานบริการท่ี 2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม 96.06 4.80 0.71 มากท่ีสุด 4 

งานบริการท่ี 3 ศูนยเครื่องจักรกล องคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุร ี

96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 2 

งานบริการท่ี 4 โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

96.11 4.81 0.71 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 96.10 4.81 0.71 มากท่ีสุด   

จากตารางท่ี 4.43 พบวา ระดับความพึงพอใจตองานบริการภาพรวมท้ัง 4 งานบริการ อยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.10 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) ลำดับท่ี 1 คือ งานบริการท่ี 1 

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 

0.71) ลำดับท่ี 2 คือ งานบริการท่ี 3 ศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจรอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) ลำดับท่ี 3 คือ งานบริการท่ี 4 โครงการลานออกกำลังกาย

กลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙)  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 

0.71) และลำดับท่ี 4 คือ งานบริการท่ี 2 โรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.06 (X ̄ 
= 4.80, S.D. = 0.71) 
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สรุป ในปงบประมาณ พ.ศ.2563 องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีไดกำหนด

ประเมินความพึงพอใจ 4 งาน ไดแก โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี โรงเรียนทาขามพิทยาคม ศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี และโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะ

เฉลิมพระเกียรติ ร.๙) โดยผูวิจัยไดประเมินความพึงพอใจแลวปรากฏวาไดคะแนนความพึงพอใจในแตละงาน

ตามลำดับ ดังนี้ รอยละ 96.12 รอยละ 96.06 รอยละ 96.12 และรอยละ 96.11 

                                      คำนวณ =    384.41 

                                                                   4 

                                                           =    96.10 

                                      คะแนนท่ีได       =    10    คะแนน 

 

 

 



บทที่ 5  

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค เ พื่อศึกษา

ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีโดยคณะผูทำวิจัยไดดำเนินการประเมินผลตามภารกิจท่ีอยูในอำนาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี จำนวน 4 งานบริการ ท่ีตองการประเมิน คือ 1) งาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 2) งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 3) งานศูนยเครื่องจักรกล องคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุร ีและ 4) งานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระ

เกียรติ ร.๙) ซ่ึงสามารถนำเสนอไดตามลำดับ ดังตอไปนี้ 

 1.  สรุปผลการวิจัย 

 2.  อภิปรายผลการวิจัย 

 3.  ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการตามภารกิจท่ีอยูใน

อำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สรุปไดดังตอไปนี้ 

 

การใหบริการ รอยละ คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลคะแนน  

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.08 4.80 0.70 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.73 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.04 4.80 0.70 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.19 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

5. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  96.57 4.83 0.69 มากท่ีสุด 10 

สรุป 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10  
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การใหบริการ รอยละ คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ผลคะแนน  

โรงเรียนทาขามพิทยาคม 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.18 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.31 4.77 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.03 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.26 4.81 0.69 มากท่ีสุด 10 

5. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 96.50 4.83 0.69 มากท่ีสุด 10 

สรุป 96.06 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10  

งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 96.40 4.82 0.69 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 96.20 4.81 0.70 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.89 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.00 4.80 0.71 มากท่ีสุด 10 

สรุป 96.12 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

1. ตอข้ันตอนการใหบริการ 95.89 4.79 0.71 มากท่ีสุด 10 

2. ตอชองทางการใหบริการ 95.80 4.79 0.73 มากท่ีสุด 10 

3. ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 96.33 4.82 0.70 มากท่ีสุด 10 

4. ตอสิ่งอำนวยความสะดวก 96.41 4.82 0.71 มากท่ีสุด 10 

สรุป 96.11 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

สรุปภาพรวม 96.10 4.81 0.71 มากท่ีสุด 10 

 

 จากผลการประเมินตามภารกิจท้ัง 4 ดาน พบวา ภาพรวมระดับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท่ีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจรอยละ 96.10 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71)  สำหรับงานบริการท่ีสรางความพึงพอใจ

ใหกับผู รับบริการในอันดับท่ี 1 ไดแก งานบริการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  มีคา เฉลี่ย

ความพึงพอ ใจสูงสุด  รอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) ลำดับท่ี 2 คือ งานบริการศูนย

เครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, 

S.D. = 0.71) ลำดับท่ี 3 คือ งานบริการโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ ร.๙) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) และลำดับท่ี 4 คือ 
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งานบริการโรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 96.06 (X ̄ = 4.80, S.D. = 

0.71) แสดงไดดังกราฟดานลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1 ผลการประเมินตามภารกิจท้ัง 4 ดาน 

 

 เม่ือวิเคราะหในรายละเอียดดานการใหบริการท้ัง 4 ประเด็นการบริการ ในภาพรวมพบวา

ระดับความพึงพอใจในการใหบริการของงานบริการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี และงานบริการ

โรงเรียนทาขามพิทยาคม ดานงานโรงเรียนของท้ัง 2 แหง อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย    

รอยละ 96.57 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) สวนงานบริการโรงเรียนทาขามพิทยาคม ตอดานชอง

ทางการใหบริการ มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการนอยท่ีสุด มีคาคะแนนเฉลี่ย รอยละ 96.50 

(X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) โดยสามารถสรุปผลการประเมินของแตละงานบริการตามรายละเอียด ดังนี้   

  1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ผูตอบแบบสอบถามสวน ใหญเปน เพศ

หญิง  คิดเปนรอยละ 75.75 มีอายุระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 77.25 มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. คิดเปนรอยละ 35.75 ประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ คิด

เปนรอยละ 45.50 มีความสัมพันธกับเจาหนาท่ี คือ เพ่ือน คิดเปนรอยละ 32.00 และระยะทางจากท่ี

พักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 3.10-4.00 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 43.00 เม่ือพิจารณา

จากภาพรวมท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มี

คา เฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด รอยละ 96.57 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) โดยรายละเอียดความพึงพอใจใน

แตละดานมีดังตอไปนี้ 
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   1.1  ตอข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการ

ใหบริการของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด  โดยประเด็นการ

บริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ รอย

ละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความ

ชัดเจน รอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับ

สุดทาย คือ มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน รอยละ 95.20 (X ̄ = 4.76, 

S.D. = 0.73) 

   1.2  ตอชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอชองทาง 

การใหบริการของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด  โดยประเด็น

การบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก  มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ี

รวดเร็วและสะดวก รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และมีชองทางการใหบริการหลาย

ชองทาง รอยละ 95.80 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.75) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับ

สุดทาย คือ มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ รอยละ 95.10 (X ̄ = 4.76, S.D. = 

0.72) 

   1.3  ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให 

บริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็น

การบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส 

กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) 

และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย เหมาะสม ตลอดจน

เจาหนา ที่ ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยเทากัน เทากัน รอยละ 96.45 

(X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย คือ เจาหนาท่ีมีความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ รอยละ 95.00 

(X ̄ = 4.84, S.D. = 0.69) 

   1.4  ตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอสิ่งอำนวย

ความสะดวกของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด  โดยประเด็น

การบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก การจัดสถานท่ีและอุปกรณมีความเปน

ระเบียบ และสะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และความ

เพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ และ “ความเพียงพอ” 

ของอุปกรณ/ เครื่อ งมือ ในการใหบริการ ตลอดจน “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ เทากัน รอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) สวนประเด็นท่ีไดรับความ
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พึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย คือ ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม และมี

ปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 

95.50 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71)   

   1.5  งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองาน

โรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี ภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด  โดยประเด็นการ

บริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมี

ความเหมาะสม รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68)และความม่ันใจในความปลอดภัยของบุตร

หลานกับการดูแลของโรงเรียนมีความเหมาะสม ตลอดจนความรู ความสามารถของบุตรหลานของ

ทานท่ีไดรับจากโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 

0.69) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยูในอันดับสุดทาย คือ ครู/บุคลากร มีจำนวนเพียงพอตอ

การใหบริการการเรียนการสอน และครูมีความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการสอน มีคาเฉลี่ย

เทากัน รอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) 

  2. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  คิด

เปนรอยละ 66.33 มีอายุระหวาง 40-59 ป คิดเปนรอยละ 74.75 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา/ปวช. คิดเปนรอยละ 37.37 ประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ คิดเปน

รอยละ 39.39 มีความสัมพันธกับเจาหนาท่ี คือ ญาติพ่ีนอง คิดเปนรอยละ 31.66  และระยะทางจาก

ท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 3.10-4.00 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 43.77 เม่ือพิจารณาจาก

ภาพรวมท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความพึงพอใจตอภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม  มีคา เฉลี่ย

ในระดับมากท่ีสุด รอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) โดยรายละเอียดความพึงพอใจในแตละ

ดานมีดังตอไปนี้ 

   2.1  ตอข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการให 

บริการของโรงเรียนทาขามพิทยาคม ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 96.95 (X ̄ = 

4.85, S.D. = 0.68) และข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน รอยละ 

96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ มีผัง

ลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน รอยละ 96.40 (X ̄ = 4.77, S.D. = 0.73) 

   2.2 ตอชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอชอ งทาง 

การใหบริการของโรงเรยีนทาขามพิทยาคม ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีได 

รับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 

รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และมีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก 
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รอยละ 96.50 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) สวนประเด็น ท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย 

คือ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผู ใชบริการ และมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ เชน เอกสารใบประกาศ มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 96.00 (X ̄ = 4.75, S.D. = 

0.72) 

   2.3  ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให 

บริการของเจาหนาท่ีของโรงเรียนทาขามพิทยาคม ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยประเด็น

การบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก  เจาหนาที่ มีความรู  ความสามารถ

ในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 96.80 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.73) สวน

ประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 96.45 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69)  

   2.4  ตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอสิ่งอำนวย

ความสะดวกของโรงเรียนทาขามพิทยาคม ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีได 

รับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ

มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และการจัดสถานท่ีและ

อุปกรณมีความเปนระเบียบ และสะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 

0.68) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ รอยละ 95.20 (X ̄ = 4.76, S.D. = 0.68) 

   2.5  งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองาน

โรงเรียนของโรงเรียนทาขามพิทยาคม ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ความม่ันใจในความปลอดภัยของบุตรหลานกับการดูแลของ

โรงเรียนมีความเหมาะสม รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และครู/บุคลากร มีจำนวน

เพียงพอตอการใหบริการการเรียนการสอน ตลอดจนความรู ความสามารถของบุตรหลานของทานท่ี

ไดรับจากโรงเรียนทาขามพิทยาคม มีคาเฉลี่ยเทากันรอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวน

ประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจอยู ในอันดับสุดทายคือครู มีความรูความเขาใจและความเชี่ยวชาญ

ในการสอน รอยละ 96.45 (X ̄ = 4.77, S.D. = 0.72) 

  3. งานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.67 มีอายุระหวาง 40 - 59 ป  คิด เปนรอยละ 72.00 

จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ ปวช. คิดเปนรอยละ 38.67 ประกอบอาชีพคาขาย
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รายยอย/ อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 42.67 เม่ือพิจารณาจากภาพรวมทั้ง  4  ดาน พบวา  ระดับ

ความพึงพอใจตอภารกิจงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีคาเฉลี่ยในระดับ

มากท่ีสุด รอยละ 96.12 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) โดยรายละเอียดความพึงพอใจในแตละดานมี

ดังตอไปนี้ 

   3.1 ตอข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการให 

บริการของงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก  มีความสะดวก  รวดเร็ว

ในการใหบริการ รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน ตลอดจนระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความ

ตองการของผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน รอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวนประเด็นท่ี

ไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง รอยละ 95.05 (X ̄ = 

4.75, S.D. = 0.72))   

   3.2 ตอชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอชองทาง 

การใหบริการของงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก มีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารดานภารกิจงานศูนยเครื่องจักรกล ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ รอยละ 96.45 (X ̄ 
= 4.82, S.D. = 0.69) และมีชองทางการใหบริการหลายชองทาง รอยละ 96.40 (X ̄ = 4.82, S.D. = 

0.70) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ี

รวดเร็วและสะดวก รอยละ 95.95 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71)   

   3.3 ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให 

บริการของเจาหนาท่ีของงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก เจาหนาท่ี

ใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบั ติหนาท่ี รอยละ 96.60 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.70) และ

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 95.95 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) สวน

ประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบ ริก าร  เชน  ก ารตอบขอซักถาม  ชี ้แ จ งขอส งสัย  ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ รอยละ 95.50 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) 

   3.4 ตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอสิ่งอำนวย

ความสะดวกของงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ภาพรวมอยู ในระดับ

มากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก การจัดสถานท่ีและ
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อุปกรณมีความเปนระเบียบ และสะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 

0.68) และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับรอยละ 

96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ “ความ

เพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 95.20 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.74)   

   3.5  ตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ผูรับ 

บริการมีความพึงพอใจตองานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุดอันดับแรก ไดแก  ตอขั้นตอนการ

ใหบริการ รอยละ 96.40 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.69) รองลงมา ไดแก ตอชอ งทางการใหบริการ 

รอยละ 96.20 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.70) ตอสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 96.00 (X ̄ = 4.81, S.D. 

= 0.70)และสวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอย

ละ 95.89 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

  4. โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.27 มีอายุระหวาง 40 - 59 ป คิดเปน

รอยละ 70.82 จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ ปวช. คิดเปนรอยละ 36.26 

ประกอบอาชีพคาขายรายยอย/อาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 34.56 เ มื่อพิจารณาจากภาพรวมทั้ ง 

4 ดาน พบวา ระดับความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ  ร.๙) มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด รอยละ 96.11 (X ̄ = 4.81, S.D. = 0.71) โดย

รายละเอียดความพึงพอใจในแตละดานมีดังตอไปนี้ 

   4.1 ตอข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอข้ันตอนการให 

บริการของโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ข้ันตอนการให 

บริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และมี

ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ ตลอดจนมีการใหบริการ 

ตามลำดับกอน-หลัง รอยละ 96.05 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.71) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยู

ในอันดับสุดทาย คือ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ 

รอยละ 95.10 (X ̄ = 4.76, S.D. = 0.72)   

   4.2 ตอชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอชองทาง 

การใหบริการของโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก 

มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ รอยละ 96.50 (X ̄ = 4.83, S.D. = 0.69) และโครงการ
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ลานออกกำลังกายกลางแจง(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) เปดใหบริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

รอยละ 96.00 (X ̄ = 4.80, S.D. = 0.74) สวนประเด็นท่ีได รับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ 

มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง รอยละ 95.10 (X ̄ = 4.76, S.D. = 0.72)   

   4.3 ตอการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการให 

บริการของเจาหนาท่ีของโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

รอยละ 96.95 (X ̄ = 4.85, S.D. = 0.68) และเจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี  

รอยละ 96.80 (X ̄ = 4.84, S.D. = 0.68) สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 95.50 (X ̄ = 4.78, S.D. = 0.71) 

   4.4 ตอสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอสิ่งอำนวย

ความสะดวกของโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจสูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก 

“คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/ เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 96.95 (X ̄ = 

4.85, S.D. = 0.68) และ “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.80 (X ̄ 
= 4.84, S.D. = 0.68)สวนประเด็นท่ีไดรับความพึงพอใจ อยูในอันดับสุดทาย คือ สถานท่ีตั้งของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 95.20 (X ̄ = 4.76, S.D. = 0.75) 

   4.5  ตองานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 

ร.๙) พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตองานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะ

เฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นการบริการท่ีไดรับความพึงพอใจ

สูงสุด 2 อันดับแรก ไดแก ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 96.41 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.71) 

รองลงมา ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รอยละ 96.33 (X ̄ = 4.82, S.D. = 0.70) ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ รอยละ 95.89 (X ̄ = 4.79, S.D. = 0.71) และชองทางการใหบริการ รอยละ 95.80 (X ̄ 
= 4.79, S.D. = 0.73)  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ใน

ภาพรวมพบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับรายงานผล

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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(2563) ท่ีพบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการศาลาประชาคม โรงละครองคการบริหารสวนจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประจำเดือนมิถุนายน 2563 ในดานอาคารสถานท่ี ดานการใหบริการ และดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด โดยดานสถานท่ีประชาชนพึงพอใจในดานความ

สะอาดมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานระบบไฟแสงสวาง และดานระบบเครื่องเสียง ตามลำดับ สวนดาน

การใหบริการ ประชาชนพึงพอใจดานการมีสิ่งอำนวยความสะดวกเหมาะสม พรอมใหบริการแกผูมา

ติดตอมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการแสดงแผนผังข้ันตอน ระยะเวลาการขอใช ที่ชัด เจน เขา ใจ

งาย  เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วของผูมาติดตอ และมีชองทางการติดตอขอใหบริการหลายชองทาง 

เชน โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต ตามลำดับ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ดานเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความสุภาพ และเอาใจใสผูมาขอใชสถานท่ี มากท่ีสุด รองลงมา คือ  

เจาหนาท่ีมีความรูทักษะการตอบคำถาม ชี้แจงขอสงสัย และใหคำแนะนำเปนอยางดี และเจาหนาท่ี

ดานเทคนิคควบคุมระบบอุปกรณไฟฟา และเครื่องเสียงปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และบริการดวย

ความสุภาพ ตามลำดับ นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  มหาวิทยาลัยทักษิณ  (2562) 

ท่ีพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดพังงา 

ประจำปงบประมาณ 2561 ในดานผูใชบริการ ดานงานบริการดานการศึกษา ดานงานบริการดาน

การจัดเก็บรายได ดานงานบริการดานสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดพังงา และดานงานบริการดาน

สนามกีฬา ในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด โดยองคการบริหารสวนจังหวัดพังงาควรหาวิธีการในการลด

ข้ันตอนในการใหบริการ เชน การรวมศูนยการใหบริการ (One Stop Service) ลดการเปนทางการ

ในการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนไดเขาถึงการใชบริการไดงายข้ึน ลดการใชเอกสารกระดาษในบางงาน 

เพ่ือความประหยัดและรวดเรว็ เปนตน สวนดานชองทางการใหบริการควรมีการทบทวนหรือปรับปรุง

ชองทางการใหบริการของงานตาง ๆ เปนประจำทุกป เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอไดหลากหลาย

ชองทางมากข้ึน นอกจากนี้ ควรพัฒนาบุคลากรงานตาง ๆ อยางตอเนื่อง โดยอาจจะตั้งงบประมาณ

ในการพัฒนาบุคลากรมีความรู ความสามารถใหเพ่ิมมากข้ึน และการตกแตงภูมิทัศนอยูเสมอ เพ่ือทำ

ใหบุคลากรและผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการและใชบริการมากข้ึน ตลอดจน

ผลการวิจัยของ มหาวิทยาลัยบูรพา (2560) ท่ีพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริหาร

ของเทศบาลตำบลนาจอมเทียน อำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ในดานงานใหบริการประชาชนเรื่อง

ความรูเก่ียวกับกฎหมาย ดานงานจัดเก็บภาษีบำรุงทองท่ี ดานงานขออนุญาตปลูกสรางอาคาร และ

ดานงานใหบริการดานการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยประชาชน

พึงพอใจในดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีท่ีนั่งเพียงพอตอประชาชนผูขอรับบริการ ระบบงานท่ีให 

บริการมีความโปรงใสยุติธรรม เจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงานและมีการให 

บริการท่ีเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจน ชองทางการใหบริการเหมาะสมกับการบริการแตละประเภท

ในสวนของเจาหนาท่ีมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน การเดินทางมาขอรับบริการ
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สะดวก มีการติดตามผลการดำเนินการใหความสะดวกแกผูสูงอายุท่ีมาขอรับบริการ และโครงการท่ีให 

บริการสรางประโยชนแกผูใชบริการไดอยางมาก  

 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยในตางประเทศของ Bente (2014) ท่ีพบวา 

ประชาชนมีรับรูถึงคุณภาพการบริหารราชการสวนทองถ่ินในประเทศโรมาเนีย  โดยรวมอยูระดับ

มากท่ีสุด จำแนกออกเปนดานความซ่ือสัตยสุจริต อาทิ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน ไมคดโกง

หรือเอาเปรียบประชาชน เปนตน ดานความนาเชื่อถือ อาทิ การใหขอมูลท่ีโปรงใส และประชาชน

สามารถตรวจสอบท่ีมาของขอมูลได เปนตน ดานการตอบสนอง อาทิ ความรวดเร็วในการตอบสนอง

ตอขอเรียกรอง และความเทาเทียมในการไดรับบริการจากองคการสวนทองถ่ินประเภทตาง ๆ ดาน

การสรางความม่ันใจ อาทิ การทำใหประชาชนมีทัศนคติในเชิงบวกตอองคการสวนทองถ่ินวา สามารถ

เปนท่ีพ่ึงใหแกประชาชนได และดานการเอาใจใส อาทิ การติดตามและไถถามประชาชนท้ังกอน ขณะ 

และหลังจากไดรับบริการ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเอาใจใส ตลอดจนการประเมินผลการใหบริการ

อยางตอเนื่อง พรอมท้ังนำผลมาปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม และผลการวิจัยของ Titu and Vlad 

(2014) ท่ีพบวา การลดข้ันตอนการทำงาน หรือเวลาท่ีใชในการตอบสนองดวยวิธีการตาง ๆ มีผลตอ

ความพึงพอใจของผูมารับบริการ โดยอาจปรับรูปแบบการใหบริการแบบเดิม มาเปนแบบรวมศูนย

การใหบริการ (One Stop Service) เพ่ือใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว การใหบริการแบบนี้ชวย

ลดระยะเวลาท้ังผูใหบริการและผูรับบริการดวย   

 จากผลการวิจัยท้ังในและตางประเทศ จะเห็นไดวาการลดข้ันตอนการใหบริการใหอยูใน

รูปแบบ One Stop Service เปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีชวยเสริมสรางความพึงพอใจใหแกประชาชนผูมา

รับบริการได ท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากโลกในยุคปจจุบันท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ทำใหเกิดความสะดวก

ในการใหบริการในหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น ประชาชนจึงคาดหวังวาใหหนวยงานรัฐ ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก

ในการดูแลประชาชน หาแนวทางการปรับลดเวลาในการใหบริการลง โดยอาจใชเทคโนโลยีเขามาชวย

ทำงานทดแทนกำลังคนในบางงาน ซ่ึงอาจตองดำเนินการแบบคอยเปนคอยไป และอาจตองใช

งบประมาณลงทุนจำนวนมาก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

 5.3.1 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย  

 เพ่ือใหการเสนอแนะระดับนโยบาย สามารถนำไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

คณะผูวิจัยของนำเสนอตามแนวทางการจัดทำนโยบายแตระดับ (Wheelen and Hunger. 2008)     

ท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ดังนี้  
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นโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ระดับองคการ ระดับธุรกิจ ระดับหนาที่

 
 

ภาพท่ี 5.2 แนวทางการจัดทำนโยบายแตระดับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี

 

 จากภาพ คณะผูวิจัยขอเสนอนโยบาย 3 ระดับ ท่ีมีความเชื่อมโยงระหวางกัน ประกอบดวย

นโยบายระดับองคการ (Corporate Level) นโยบายระดับธุรกิจ (Business Level) และนโยบาย

ระดับหนาท่ี (Functional Level) ดังตอไปนี้ 

  1) นโยบายระดับองคการ (Corporate Level Policy) 

  จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีผลักดันใหหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติ ดังนั้น องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจหลักในการใหบริการประชาชน จึงควรมีการนำเทคโนโลยีมาใชแก 

ปญหาการใหบริการ หรือพัฒนางานของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เนื่องจากจะเห็นไดวา

ในประเด็นเรื่องชองทางการใหบริการมีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมต่ำกวาดานอ่ืน แมวาประชาชนจะมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดก็ตาม จึงแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาผูบริหารสามารถกำหนด

นโยบายการนำเทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได อาทิ การเพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสารหรือ

แจงปญหาขอขัดของในการใชบริการผานทางเครือขายสังคมออนไลน เปนตน โดยนโยบายดังกลาว

ควรจัดทำเปนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ภายใตการกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาการพัฒนา

ในแตละกิจกรรมยอยท่ีชัดเจน เพ่ือความสะดวกในการติดตามและประเมินผล และถายทอดไปยัง
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ผูเก่ียวของ ดังผลการวิจัยของ Landells and Albrecht (2017) ท่ีพบวาพนักงานมีแนวโนมจะปฏิบัติ

ตามนโยบายขององคการ หากพนักงานไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการดำเนินงานและการรับรู

นโยบายท้ังทางดานบวกและดานลบขององคการอยางสม่ำเสมอ และผลการวิจัยของ Kianto, 

Vanhala and Heilmann (2016) ท่ีพบวาการรับรูนโยบายขององคการ และการมีความเชื่อ ม่ัน

ในนโยบายดังกลาววาเปนสิ่งท่ีดี สงผลใหพนักงานมีความเชื่อ มั่นวา  ไดทำงานในองคการที่ดี 

มีความพึงพอใจในงาน จึงมีแนวโนมท่ีจะแปลงนโยบายสูการปฏิบัติมากกวาพนักงานท่ีเห็นตาง 

  2)  นโยบายระดับธุรกิจ (Business Level Policy) 

  เปาหมายในการกำหนดนโยบายระดับธุรกิจ คือ ใหหนวยงานยอยภายในองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี สามารถนำนโยบายระดับองคการมาปฏิบัติได ดังนั้น หนวยงานภายในตองมี

เปาหมายในการพัฒนารวมกันกับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อาทิ การจัดตั้งทีมประชาสัมพันธ

และติดตอสื่อสาร โดยอาจเปนทีมขามสายงาน (Cross – Functional Team) ท่ีมาจากหนวยงาน  

ตาง ๆ ภายในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ภายใตการมีทักษะและความเชี่ยวชาญ อันจะนำไปสู

การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีได สอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ชลธิชา ทิพยประทุม (2562) ท่ีพบวา พนักงานท่ีรับรูวาตนมีทักษะท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนตอ

องคการ มีแนวโนมท่ีจะเต็มใจชวยเหลืองานขององคการอยางเต็มท่ี มากกวาพนักงานที่ มีแตทักษะ

แตไมไดรับการยอมรับจากองคการ 

  3)  นโยบายระดับหนาท่ี (Functional Level Policy) 

  เพ่ือใหการดำเนินนโยบายตามขอเสนอเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ พนักงานทุกคน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตองเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน อาทิ หากไดรับ

มอบหมายใหปฏิบัติงานในทีมประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารท่ีจัดตั้งข้ึน ตองเขาใจวาตนเองมีหนาท่ี

ในการประชาสัมพันธขาวสารท่ีเปนประโยชนตอประชาชน ท่ีตองมีความรวดเร็วและถูกตอง ดังนั้น 

ทักษะในการกลั่นกรองขอมูลจึงเปนสิ่งจำเปน รวมถึงมีหนาท่ีการจัดการขอมูล ขอรองเรียน หรือ

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เสนอตอผูบริหารพิจารณา เพ่ือพิจารณาแกไขและตอบสนองตอขอรอง เรียน

อยางรวดเร็ว เปนตน โดยผูบริหารควรมอบหมายใหพนักงานจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือแสดงให

เห็นทิศทางการพัฒนาตนเองท่ีเปนประโยชนในการทำงานเพ่ือประชาชน ดังผลการวิจัยของ 

Dhurupa, Surujlala and Kabongo (2016) ท่ีพบวาพนักงานจะปรารถนาท่ีจะทำงานเพ่ือองคการ 

ตลอดจนมีความตั้งใจในการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตอไป ก็ตอเม่ือพนักงานมีหัวหนางานท่ีดี มอบ

โอกาสการเจริญกาวหนา และสัมผัสไดวาโอกาสนั้นชวยสงเสริมใหตนเองและองคการพัฒนามากข้ึน 

 5.3.2  ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ (แยกรายดาน)  

  1) ตอข้ันตอนการใหบริการ จากการประเมินการใหบริการท้ัง 4 งานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานข้ันตอนการใหบริการ มีความพึง
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พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน โดยสวนใหญผูมารับบริการพึงพอใจ

ดานความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ และข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุ งยาก  ซับซอน

มากท่ีสุด แตยังพึงพอใจระดับนอยกวาในดานความชัดเจน มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให 

บริการอยางชัดเจน การใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม

ตรงตอความตองการของผูรับบริการ ตามลำดับ 

  จากผลการประเมินตอข้ันตอนการใหบริการ แสดงใหเห็นอยางชัดเจนเก่ียวกับจุดท่ี

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีควรพัฒนาอยางเรงดวน ไดแก การปรับปรุงผังประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการใหบริการพรอมระยะเวลา ซ่ึงอาจทำเปนปาย Infographic ท่ีสวยงามและเขาใจงาย และ

ทบทวนระยะเวลาในการใหบริการแตละประเภทท่ีอาจลาชาเกินกวาความจำเปน ซ่ึงในประเด็นนี้ตอง

พิจารณารอบดานวา สาเหตุมาจากฝงผูใหหรือผูรับบริการ เพราะหากเปนฝงผูใหบริการองคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีสามารถปรับปรุงแกไขได อาทิ หากภาระงานมากเกินไป อาจพิจารณาเพ่ิม

อัตรากำลัง หรือกระจายงานไปยังสวนอ่ืนรวมดวย เปนตน แตหากเปนฝงผูรับบริการอาจตอง

แกปญหาเปนรายกรณีไป    

  2) ตอชองทางการใหบริการ จากการประเมินการใหบริการท้ัง 4 งานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานชองทางการใหบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน โดยสวนใหญผูมารับบริการพึงพอใจ

ดานมีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก และมีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

แตยังพึงพอใจระดับนอยกวาในดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

เชน เอกสาร ใบประกาศ และมีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ 

  จากผลการประเมินในตอชองทางการใหบริการ แสดงใหเห็นอยางชัดเจนเก่ียวกับจุด

ท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีควรพัฒนาอยางเรงดวน ไดแก การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะเชิง

นโยบายท่ีไดแนะนำใหองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีจัดตั้งทีมประชาสัมพันธและติดตอสื่อสารใน

เชิงรุก โดยมีหนาท่ีหลักตามท่ีกลาวไปแลว และมีหนาท่ีในการเสริมสรางภาพลักษณขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรีในสายตาประชาชน ผานการตีแผขาวสารท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรม

สาธารณะประโยชน เพ่ือแกปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เปนตน 

  3) ตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ จากการประเมินการใหบริการท้ัง 4 งานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน คือ เจาหนา ที่ ใหบริการดวย

ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน 
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ถูกตองนาเชื่อถือ ตลอดจนเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม แตยังพึงพอใจระดับนอยกวาในดานเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 

และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง        

มิชอบ ฯลฯ 

  จากผลการประเมินในตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ  แสดงใหเห็นอยางชัดเจนเก่ียวกับจุด

ท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีควรพัฒนาอยางเรงดวน ไดแก การปลูกฝงใหพนักงานปฏิบัติ

ราชการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงประกอบดวย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 

หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยมุงเนนไปท่ี

การทำใหดูเปนตัวอยาง เนื่องจากการทำใหดูเปนตัวอยา ง  คือ  การสอนที่ดี ที ่สุด  และตองมี

ความเด็ดขาดในการจัดการกับผูกระทำผิดตอหนาท่ี อาทิ ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เปนตน เพ่ือลด

ขอครหาและสรางบรรทัดฐานท่ีนาเชื่อถือเปนธรรม ในประเด็นนี้ผูบริหารอาจมีการเพิ่ม เกณฑ

การประเมินธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการรวมดวย เพ่ือใหพนักงานตระหนักรูและปฏิบัติในสิ่งท่ี

ถูกตองครรลองและระเบียบของหนวยงาน ดังผลการวิจัยของ ชลธิชา ทิพยประทุม (2562) ท่ีเสนอให

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมกำหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน             

ในมหาวิทยาลัยเก่ียวกับเจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานความโปรงใส ไดแก 

การเปดโอกาสใหสามารถรองเรียนและใหคำแนะนำไดอยางเปดเผย และมีการตอบขอซักถามอยาง

ตรงไปตรงมา ตลอดจนสามารถจัดการกับขอรองเรียนไดไมต่ำกวา 90% จากขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน

ท้ังหมด 2) ดานความพรอมรับผิด ไดแก การมีกฎเกณฑ และมาตรการในการแสดงความรับผิดชอบ

สำหรับความผิดพลาด มีการเปดเผยขอมูลอันไมสุจริตและวิธีแสดงความรับผิดชอบ และดำเนินงาน

โดยมีขอผิดพลาดไมเกิน 5% ตลอดจนรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดความผิดพลาดได  100% 3) ดาน

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ไดแก การมีมาตรการปองกันการทุจริต มีการใหรางวัลกับ

ผูพบเห็น และมีการเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทวงถามเม่ือสงสัย ตลอดจนมีผลการดำเนินงาน

ท่ีปลอดทุจริต 100% 4) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ไดแก มีการผลิตสื่อสิ่ งพิมพ เ กี่ยวกับ

การตอตานการทุจริต และมีการสรางมาตรการปองกันและตรวจสอบการทุจริต ตลอดจนมีการให

รางวัลหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยางสุจริต ปละ 1 หนวยงาน 5) ดานคุณธรรมการทำงานในหนวยงาน 

ไดแก มีการมอบหมายงานและโอกาสกาวหนาตามความสามารถ มีการประเมินผลงานเปนแบบ 

360 องศา เปนรายไตรมาส และกำหนดใหบุคลากรใหมทุกคนตองเขารับการปฐมนิเทศตามคูมือ

มหาวิทยาลัย ภายใน 15 วัน ตลอดจนตองมีผลการประเมินการปฏิบัติงานไมต่ำกวา  80% และ 

6) ดานการสื่อสารภายในหนวยงาน ไดแก มีการแทรกวาระเก่ียวกับการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย

สุจริตเขาไปในทุกครั้งท่ีมีการประชุม และมีการวัดผลจากใชชองทางการสื่อสารแตละประเภท 

ตลอดจนมีการสุมตรวจสอบความเขาใจของกลุมเปาหมาย โดยตองมีความเขาใจไมต่ำกวา 80% 
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  4) ตอส่ิงอำนวยความสะดวก จากการประเมินการใหบริการท้ัง 4 งานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในดานสิ่ งอำนวยความสะดวก

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงผลการวิจัยมีทิศทางท่ีสอดคลองกัน คือ การจัดสถานท่ีและ

อุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ และความ เพียงพอของสิ่ งอำนวย

ความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ แตยั งพึงพอใจระดับนอยกวา ในดาน

ความเพียงพอ คุณภาพ ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และความสะอาดและ

ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม  

  จากผลการประเมินในตอสิ่งอำนวยความสะดวก แสดงใหเห็นอยางชัดเจนเก่ียวกับ

จุดท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีควรพัฒนาอยางเรงดวน ไดแก 1) ระบบการตรวจสอบคุณภาพ

ของอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการ โดยองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีอาจมอบหมาย

ทีมชางเทคนิคท่ีมีหนาท่ีในการติดตามและประเมินผลคุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือในการให 

บริการเปนรายไตรมาส เพ่ือใหมีความพรอมในการใหบริการประชาชนไดมากท่ีสุด ประกอบกับ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือซอมบำรุง หรือวางแผนการจัดซ้ือเพ่ิมเติมเม่ือถึงระยะเวลาอันควร เพ่ือปองกัน

อันตรายท่ีเกิดจากการใชอุปกรณและเครื่องมือในการใหบริการท่ีเสื่อมคุณภาพ และ 2) การจัดทีม

ตรวจตราของพ้ืนท่ีใหบริการ ในกรณีนี้ตองไมทำใหพนักงานรูสึกวา เปนการมอบหมายภาระงาน

เพ่ิมเติม แตตองมุงเนนไปท่ีความรวมมือของพนักงานทุกคนในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีวา

หากพบความสกปรกในพ้ืนท่ีบริการท่ีสงผลทำใหภาพลักษณเสียหายและใชบริการไมได ใหแจง

ขาวสารมาท่ีพนักงานทำความสะอาดไดโดยตรงแบบ Real-Time ผานชองทางออนไลน  
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 5.3.3  ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติการ (แยกรายงาน)  

  1) งานบริการของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี  

 

จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ   

1) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ เขาถึงและเขาใจเด็ก ทำใหบุตรหลานไดรับความรู ความสุขจาก              

การมาเรียน 

2) โรงเรียนมีนโยบาย และความพรอมในการตั้งรับตอสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 ได

อยางนาพอใจ 

3) การจัดการเรียนการสอน และผลการประเมินคุณภาพประกันการศึกษาอยูในระดับดีมาก 

สงผลใหนักเรียนสามารถสอบแขงขันเพ่ือศึกษาตอในโรงเรียนมัธยมประจำจังหวัดไดจำนวน

มาก 

4) คุณครูใหคำแนะนำท่ีดีกับผูปกครอง และเนนการใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ

โรงเรียน 

5) สงเสริมใหนักเรียนกลาคิด และกลาแสดงออกในทางท่ีถูกตอง 

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 

1) การจัดประเภทการแตงกายตามเทศกาล          

มีความหลากหลาย เชน ชุดไทย ชุดทองถ่ิน 

ทำใหผูปกครองจัดหาใหบุตรหลานไดไมทัน

ตามความตองการ 

2) สนามเด็กเลน หองน้ำและท่ีจอดรถไมเพียง 

พอ  

3) ควรสรางทางเดินเชื่อมระหวางตึกเพ่ือชวย 

กันแดดและกันฝน 

4) ควรคัดเลือกบริ ษัทประกัน อุบั ติ เหตุ ให

เหมาะสม 

5) การจราจรติดขัดชวงเวลาเขาเรียน–เลิกเรียน 

และควรเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยใน        

การรับ-สงนักเรียน 

1) ควรบูรณาการการจัดการเรียนรูและจัด

กิจกรรมรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

2) ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือดำเนินงาน

ปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนใหมีสิ่งอำนวย

ความสะดวก ท่ี เพี ย งพ อและสภ าพ 

แวดลอมท่ีด ี

3) ควรลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดการปญหาการจราจร

โดยการขอความรวมมือกับสถานีตำรวจ 

ภูธร จังหวัดชลบุรี ในการเขามาอำนวย

ความสะดวกในเวลาเขาเรียนและเลิก

เรียน 
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   2) งานบริการของโรงเรียนทาขามพิทยาคม  

 

จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ   

1) คุณครูใจดี มีความเปนมิตร 

2) บุคลากรของโรงเรียนมีความเอาใจใส และดูแลนักเรียนทุกคนเปนอยางด ี

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 

1) นักเรียนบางคนบานอยูไกลจากโรงเรียน        

ทำใหมาโรงเรียนสาย 

2) เครื่องเลนไมเพียงพอ 

1) ควร มีบ ริการรถ โรงเรียน เพ่ื อรับ -ส ง

นักเรียนท่ีบานไกล  

2) ควรจัดสรรงบประมาณในการหาซ้ือ

เครื่องเลนใหเพียงพอ และซอมแซมเครื่อง

เลนท่ีชำรุดใหเรียบรอย 

 

   3) งานบริการของศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

 

จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ   

1) สามารถทำงานรวมกับหนวยงานขององคการบริหารสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ ไดเปนอยางด ี

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานบริการ แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 

1) เครื่องจักรกลบางชนิดใชงานไดไมเต็มท่ี 1) มอบหมายใหหนวยงานชางวางแผนและ

บริหารจัดการเครื่องจักรกลทุกประเภท

โดยซอมบำรุงตามระยะเวลาและซอมแซม

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการใชงานไดอยาง

ประสิทธิภาพ 
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   4) งานบริการของโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ ร.๙)  

 

จุดเดนหรือขอดีของงานบริการ   

1) ท่ีจอดรถภายในโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) มี

จำนวนเพียงพอ และมีความเปนระเบียบเรียบรอย 

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน

บริการ 

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ 

1) ระยะทางระหวางหองน้ำกับลานออกกำลัง

กายคอนขางไกล เนื่องจากประชาชนสวนใหญมา

ออกกำลั งกายบริ เวณด านหลั ง เชน  สนาม

บาสเกตบอล ลูวิ่งรอบๆ สนามกีฬา ซ่ึงในปจจุบัน

หองน้ำเปดใหใชบริการเฉพาะดานหนาเทานั้น 

และสกปรกมาก หองน้ำบางหองน้ำไมไหล อาง

ลางหนาและกอกน้ำมีสภาพชำรุด 

2) สุนัขจรจัดถายมูลท้ิงไวทำใหสกปรกและสง

กลิ่นเหม็น 

1) ควรเรงดำเนินการปรับปรุงหองน้ำ เชน  การ

เปดหองน้ำเพ่ิม การทำความสะอาดอยางถูก

สุขลักษณะ รวมท้ังการซอมแซมสุขภัณฑให

สามารถใชงานไดตามปกติ 

2) ควรทำความสะอาดสนามเปนประจำ หรือปด

ทางเขา-ออก เพ่ือไมใหสุนัขเขาไปถายมูลได 

 

 5.3.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

   1) ควรมีการเปรียบเทียบผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ

งานบริการดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ยอนหลัง 3 ป เพ่ือใหเห็นถึงแนวโนม 

และทิศทางการพัฒนา อันจะนำไปสูการจัดการแผนกลยุทธเพ่ือแกปญหาในระยะยาวอยางเปน

รูปธรรม   

   2) ควรมีการศึกษาเชิงลึกกับผูมาใชบริการเปนรายบุคคล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีลุมลึกเก่ียวกับความพึง

พอใจและปญหา อันจะนำไปสูขอสรุปเชิงทฤษฎีสำหรับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีอยางแทจริง 

   3) ควรเพ่ิมกระบวนการวิจัย เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอคำถามท่ีเหมาะสมกับบริบทงาน

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อาทิ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) เพ่ือสกัดขอคำถามท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับประเด็นท่ีตองการศึกษา อันจะ

นำไปสูความเท่ียงตรงและความสามารถในการอนุมานประชากรท้ังหมดได 
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   4) ควรใชเครื่องมือการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) โดยให

นักวิจัยเขาไปใชบริการรวมกับประชาชนท่ีมารับบริการ โดยอาจใชการแฝงตัวเพ่ือใหมีความกลมกลืน

กับกลุมคนทองถ่ิน ผานการใชกลยุทธการตะลอมถาม เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีแทจริง พรอมท้ังเขาใจ

ความรูสึกนึกคิด และมุมมองท่ีประชาชนตองการสะทอนใหเกิดการพัฒนา 

   5) ควรหยิบยกภารกิจการบริการท่ีตองการแกปญหาหรือพัฒนาอยางเรงดวนมา 1 

กรณี  และทำการวิจัย เชิ งทดลอง (Experimental Research) โดยการจำแนกกลุ มทดลอง 

(Experimental Group) และกลุมควบคุม (Control Group) เ พื ่อ ใหท ราบ ไดอยา งชัด เจนวา

กลุมตัวอยางท่ีไดรับการจัดกระทำ (Treatment) นั้นจะมีผลลัพธท่ีแตกตางจากกลุมควบคุมหรือไม 

กลาวคือ ตัวแปรตาง ๆ ท่ีกลุมทดลองไดรับ เชน หองน้ำท่ีสะอาดข้ึน หรือเครื่องเลนท่ีไดรับการบูรณะ

ซอมแซมใหใชงานได ตลอดจนการจัดหาอุปกรณเครื่องใชใหมใหเพียงพอตอความตองการของผูมาใช

บริการ เปนตน 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

 

 



แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

(ภารกิจโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี) ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการให 

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี   เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  

 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีตรงกับความเห็นของทาน

เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในดานข้ันตอนการให 

บริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

แบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ             

เพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปสําหรับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ี 

 

1. เพศ 

 (  )  1. ชาย       (  )  2. หญิง 

 

2. อายุ  

 (   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป     (  ) 2. 20 - 39 ป 

 (   ) 3. 40 - 59 ป                (  ) 4. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา/ไมไดเรียน  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. (  ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

 (   ) 5. ปริญญาตรี      (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

 (  ) 3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  (  ) 4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  

 (  ) 5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ                     (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 



5. ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี  

 (  ) 1.ไมมีความสัมพันธ    (  ) 2. คูสมรส/คนในครอบครัว 

 (  ) 3. เพ่ือน      (  ) 4. ญาติพ่ีนอง   

 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 

6. ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี 

 (  ) 1.นอยกวา 1.00 กม.   (  ) 2. 1.10 – 2.00 กม. 

 (  ) 3. 2.10-3.00 กม.    (  ) 4. 3.10 – 4.00 กม.   

 (  ) 5. 4.10-5.00 กม.    (  ) 6.มากกวา 5.10 กม. ข้ึนไป 

 

7. ทานมีความพึงพอใจตอภารกิจโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรีขององคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรใีนระดับใด 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ      

   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มคีวามชัดเจน      

   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการให 

บริการ 

     

   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน       

   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ 

     

   1.6 มีการใหบริการ ตามลําดับกอน-หลัง      

2. ดานชองทางการใหบริการ      

   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ       

   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

เชน เอกสารใบประกาศ 

     

   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

   2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 



 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว

เรียบรอยเหมาะสม  

     

   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหินาท่ี       

   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน  

มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

     

   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ      

   3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 

ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

   4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

   4.5 “คุณภาพและความทันสมยั” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมคีวามเปนระเบียบ และสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 

     

   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน

และเขาใจงาย   

     

5. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี      

   5.1 ครู/บุคคลากร มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการการเรยีนการสอน      

   5.2 ครูมีความรู ความเขาใจและความเช่ียวชาญในการสอน      

   5.3 บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมคีวามเหมาะสม      

   5.4 ความมั่นใจในความปลอดภยัของบุตรหลานกับการดูแลของ

โรงเรียนมีความเหมาะสม 

     

   5.5 ความรู ความสามารถของบุตรหลานของทานท่ีไดรับจากโรงเรียน

อนุบาลเมืองใหมชลบุร ี

     



8. ประโยชนท่ีทานไดรับจากภารกิจโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรีขององคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี  

(   ) 1. สามารถจัดทําเปนแหลงเรียนรูพัฒนา และสรางภูมิปญญาทองถ่ิน 

(   )  2. สงเสริมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหกับเยาวชนภายในพ้ืนท่ีและบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียง 

(   )  3. เปนการสงเสริมบทบาทของสถานศึกษาท่ีมีตอดานภาษา วัฒนธรรมและประเพณีไทย 

(   ) 4. ผลิตผูเรียนระดับปฐมวัย/ประถมศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติอยาง

ตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

(   )  5. สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัยเสริมสรางพัฒนาผูเรียน  

(   ) 6. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูโดยบูรณาการสาระความรูดานตาง ๆ คุณธรรม 

จริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม และภูมิปญญาทองถ่ิน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

(   )  7. สงเสริมใหมีเครือขายผูปกครอง องคกร และชุมชน เพ่ือรวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง  

(   )  8. สงเสริมการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เนนการมีสวนรวมและการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

(   )  9. สงเสริมใหครูเปนบุคคลแหงการเรียนรูมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(   )  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 
 

9. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรี มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจ

มากท่ีสุด เพราะอะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

10. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีส่ิงใดท่ีโรงเรียนอนุบาลเมืองใหมชลบุรีตองปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

11. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

**************************************************** 



แบบสอบถามการวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

(ภารกิจโรงเรียนทาขามพิทยาคม) ประจําปงบประมาณ 2563 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการให 

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี   เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการ และกําหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  

 คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีตรงกับความเห็นของทาน

เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในดานข้ันตอนการให 

บริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

แบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ          

เพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปสําหรับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย       (  ) 2. หญิง 

 

2. อายุ  

 (   ) 1. ตํ่ากวา 20 ป     (  ) 2. 20 - 39 ป 

 (   ) 3. 40 - 59 ป                (  ) 4. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา/ไมไดเรียน  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. (  ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

 (   ) 5. ปริญญาตรี      (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

 (  ) 3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  (  ) 4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  

 (  ) 5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ                     (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 



5. ความสัมพันธกับเจาหนาท่ี  

 (  ) 1.ไมมีความสัมพันธ    (  ) 2. คูสมรส/คนในครอบครัว 

 (  ) 3. เพ่ือน      (  ) 4. ญาติพ่ีนอง   

 (  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 

6. ระยะทางจากท่ีพักอาศัยถึงโรงเรียนทาขามพิทยาคม 

 (  ) 1.นอยกวา 1.00 กม.   (  ) 2. 1.10 – 2.00 กม. 

 (  ) 3. 2.10-3.00 กม.    (  ) 4. 3.10 – 4.00 กม.   

 (  ) 5. 4.10-5.00 กม.    (  ) 6.มากกวา 5.10 กม. ข้ึนไป 

 

7. ทานมีความพึงพอใจตอภารกิจโรงเรียนทาขามพิทยาคมขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 

ในระดับใด 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ      

   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มคีวามชัดเจน      

   1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

   1.3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําข้ันตอนในการให 

บริการ 

     

   1.4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน       

   1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ

ของผูรับบริการ 

     

   1.6 มีการใหบริการ ตามลําดับกอน-หลัง      

2. ดานชองทางการใหบริการ      

   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ       

   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมลูขาวสารผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 

เชน เอกสารใบประกาศ 

     

   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

   2.4 มีกลองเพ่ือรับฟงปญหาและขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

   2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการท่ีรวดเร็ว และสะดวก      

 



 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

   3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัว

เรียบรอยเหมาะสม  

     

   3.2 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัตหินาท่ี       

   3.3 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน  

มีความเต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

     

   3.4 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

   3.5 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ      

   3.6 เจาหนาท่ีมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

   4.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา 

ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

   4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ      

   4.5 “คุณภาพและความทันสมยั” ของอุปกรณ/เครือ่งมือในการใหบริการ      

   4.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณมคีวามเปนระเบียบ และสะดวกตอ

การติดตอใชบริการ 

     

   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน

และเขาใจงาย   

     

5. งานโรงเรียนทาขามพิทยาคม      

   5.1 ครู/บุคคลากร มจีํานวนเพียงพอตอการใหบริการการเรยีนการสอน      

   5.2 ครูมีความรู ความเขาใจและความเช่ียวชาญในการสอน      

   5.3 บรรยากาศและสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมคีวามเหมาะสม      

   5.4 ความมั่นใจในความปลอดภยัของบุตรหลานกับการดูแลของ

โรงเรียนมีความเหมาะสม 

     

   5.5 ความรู ความสามารถของบุตรหลานของทานท่ีไดรับจากโรงเรียน

ทาขามพิทยาคม 

     



8. ประโยชนท่ีทานไดรับจากภารกิจโรงเรียนทาขามพิทยาคมขององคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุรี  

(   ) 1. สามารถจัดทําเปนแหลงเรียนรูพัฒนา และสรางภูมิปญญาทองถ่ิน 

(   )  2. สงเสริมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหกับเยาวชนภายในพ้ืนท่ีและบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียง 

(   )  3. เปนการสงเสริมบทบาทของสถานศึกษาท่ีมีตอดานภาษา วัฒนธรรมและประเพณีไทย 

(   )  4. ผลิตผูเรียนระดับปฐมวัย/ประถมศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติอยาง

ตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

(   )  5. สงเสริมการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการเรียนการสอนและงานวิจัยเสริมสรางพัฒนาผูเรียน  

(   )  6. พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูโดยบูรณาการสาระความรูดานตาง ๆ คุณธรรม 

จริยธรรม คานิยมท่ีดีงาม และภูมิปญญาทองถ่ิน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

(   )  7. สงเสริมใหมีเครือขายผูปกครอง องคกร และชุมชน เพ่ือรวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาอยาง

ตอเนื่อง  

(   )  8. สงเสริมการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เนนการมีสวนรวมและการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

(   )  9. สงเสริมใหครูเปนบุคคลแหงการเรียนรูมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(   )  10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 
 

9. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาโรงเรียนทาขามพิทยาคม มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมาก

ท่ีสุด เพราะอะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

10. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีส่ิงใดท่ีโรงเรียนทาขามพิทยาคมตองปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

11. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

**************************************************** 



แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

“ภารกิจศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร”ี  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ีประจำปงบประมาณ 2563 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการให 

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี   เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  

 คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาคำตอบท่ีตรงกับความเห็นของทาน

เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในดานข้ันตอนการให 

บริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

แบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ         

เพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปสำหรับองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

 

1. เพศ 

 (  )  1. ชาย       (  )  2. หญิง 

 

2. อายุ  

 (   ) 1. ต่ำกวา 20 ป     (  ) 2. 20 - 39 ป 

 (   ) 3. 40 - 59 ป               (  ) 4. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. (  ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

 (   ) 5. ปริญญาตรี     (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

 (  ) 3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  (  ) 4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  

 (  ) 5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ                     (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 



5. ทานมีความพึงพอใจตอภารกิจศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีของ

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในระดับใด 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ      

   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน      

   1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

   1.3 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

   1.4 มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง      

2. ดานชองทางการใหบริการ      

   2.1 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานภารกิจศูนยเคร่ืองจักรกล ผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ 

     

   2.2 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

   2.3 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก      

   2.4 มีการจัดโครงการออกบริการนอกสถานที่      

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

   3.1 เจาหนาทีพู่ดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม  

     

   3.2 เจาหนาทีใ่หบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่       

   3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ 

มีความพรอมในการบริการ 

     

   3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

   3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ      

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

   4.1 สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ ที่นั่งคอย

รับบริการ 

     

   4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      

   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      

   4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณมคีวามเปนระเบียบ และสะดวกตอการติดตอ

ใชบริการ 

     

 
 



6. ประโยชนท่ีทานไดรับจากศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีขององคการ

บริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

(  ) 1. ทำใหทานไดรับเครื่องจักรกลในการใชงานครบถวน 

(  )  2. ทำใหงานในความรับผิดชอบของทานสำเร็จลุลวง 

(  )  3. มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานเครื่องจักรกล 

(  )  4. มีการบำรุงรักษาและซอมแซมเครื่องจักรกลสม่ำเสมอ  

(  )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 

7. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจ

มากท่ีสุด เพราะอะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

8. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีส่ิงใดท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ตองปรับปรุงแกไขอยาง

เรงดวน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

9. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

**************************************************** 

 

 

 



 

แบบสอบถามการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการ 

“โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระกียรติ ร.๙)”  

ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร ีประจำปงบประมาณ 2563 

 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการตอการให 

บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี   เพ่ือนำขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพ

การใหบริการ และกำหนดนโยบายการใหบริการแกประชาชน  

 คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ในชอง (   ) หนาคำตอบท่ีตรงกับความเห็นของทาน

เก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในดานข้ันตอนการให 

บริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

แบบสอบถามนี้ไดพัฒนามาจากแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ          

เพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปสำหรับองคการบรหิารสวนจังหวัดชลบุรี  

 

1. เพศ 

 (  )  1. ชาย       (  )  2. หญิง 

 

2. อายุ  

 (   ) 1. ต่ำกวา 20 ป     (  ) 2. 20 - 39 ป 

 (   ) 3. 40 - 59 ป              (  ) 4. 60 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน  (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

 (   ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา/ปวช. (  ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. 

 (   ) 5. ปริญญาตรี     (  ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

 

4. อาชีพ 

 (  ) 1. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (  ) 2. ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

 (  ) 3. ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ  (  ) 4. คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ  

 (  ) 5. แมบาน/พอบาน/เกษียณ                     (  ) 6. นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) 7. เกษตรกร/ประมง    (  ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………. 

 



 
 

5. ทานมีความพึงพอใจตอโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 

ร.๙) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ในระดับใด 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ      

   1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน      

   1.2 มคีวามสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

   1.3 มคีวามชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ      

   1.4 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     

   1.5 มีการใหบริการ ตามลำดับกอน-หลัง      

2. ดานชองทางการใหบริการ      

   2.1 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ       

   2.2 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง

(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน เอกสาร

ใบประกาศ 

     

   2.3 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

   2.4 โครงการลานออกกำลังกายกลางแจง(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

เปดใหบริการในเวลาที่เหมาะสม 

     

   2.5 มีการเขาถึงชองทางการใหบริการที่รวดเร็ว และสะดวก      

3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ      

   3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย

เหมาะสม  

     

   3.2 เจาหนาทีใ่หบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่       

   3.3 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และ 

มคีวามพรอมในการบริการ 

     

   3.4 เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

   3.5 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัต ิ      

4. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก      

   4.1 สถานที่ตัง้ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

   4.2 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ ที่นั่งคอย

รับบริการ 

     

   4.3 ความสะอาดและความสะดวกของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

   4.4 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      

   4.5 “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      
 



 
 

 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย 

ท่ีสุด 

(1) 

   4.6 การจัดสถานที่และอุปกรณมคีวามเปนระเบียบ และสะดวกตอการติดตอ

ใชบริการ 

     

   4.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธมีความชดัเจนและเขาใจ

งาย   

     

 

6. ประโยชนท่ีทานไดรับจากโครงการโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง (สวนสาธารณะเฉลิม

พระเกียรติ ร.๙) ขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  

(   ) 1. ทำใหรางกายสดชื่น ลดความเครียด   

(   )  2. ชะลอความเสื่อมของรางกาย    

(   )  3. สุขภาพรางกายแข็งแรง สมบูรณ              

(   )  4. ประหยัดคาใชจาย     

(   )  5. เสริมสรางภูมิคุมกัน ลดความเสี่ยงของโรคไมติดตอ เชน โรคอวน โรคความดันโลหิตสูง 

โรคหวัใจ      

(   )  6. อ่ืนๆ .................................................................................... 
 

7. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจ

มากท่ีสุด เพราะอะไร 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

8. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีส่ิงใดท่ีองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีตองปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

9. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
 

**************************************************** 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

Frequency Table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลของภารกิจงานศูนยเครื่องจักรกล องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลของภารกิจงานโรงเรียนอนุบาลเมอืงใหมชลบุร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลของภารกิจงานโรงเรียนทาขามพิทยาคม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลของภารกิจงานโครงการลานออกกำลังกายกลางแจง 

(สวนสาธารณะเฉลมิพระเกียรติ ร.๙) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. งานโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี 
 

  

 
 



 



  
 
 
 
 
 
 
 
 



2. งานโรงเรียนท่าข้ามพิทยาคม 
 

      
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 
3. งานศูนย์เครื่องจักรกล องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 

 

 
 

  
 



  
 

 
 



 
 
 
 

4. งานโครงการลานออกก าลังกายกลางแจ้ง 
(สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.๙) 

 

    
 



   
 

    

   
 



  
  

  



Frequency Table

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ชาย 93 26.3 26.3 26.3

หญงิ 260 73.7 73.7 100.0

Total 353 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

20 - 39 ปี 42 11.9 11.9 11.9

40 - 59 ปี 274 77.6 77.6 89.5

60 ปีขึน้ไป 37 10.5 10.5 100.0

Total 353 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/

ไมไ่ดเ้รยีน
16 4.5 4.5 4.5

มัธยมศกึษา

ตอนตน้
40 11.3 11.3 15.9

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวช.

132 37.4 37.4 53.3

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวส.

122 34.6 34.6 87.8

ปรญิญาตรี 38 10.8 10.8 98.6

สงูกวา่

ปรญิญาตรี
5 1.4 1.4 100.0

Total 353 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ลกูจา้ง/

พนักงาน

บรษัิท
16 4.5 4.5 4.5

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ

ธรุกจิ

76 21.5 21.5 26.1

คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี

อสิระ
157 44.5 44.5 70.5

แมบ่า้น/

พอ่บา้น/

เกษียณ
56 15.9 15.9 86.4

นักเรยีน/

นักศกึษา
16 4.5 4.5 90.9

ระดบัการศกึษา

Valid

อาชพี

Valid

เพศ

Valid

อายุ

Valid



เกษตรกร/

ประมง
22 6.2 6.2 97.2

อืน่ๆ 10 2.8 2.8 100.0

Total 353 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ไมม่ี

ความสัมพัน

ธ์

91 25.8 25.8 25.8

คูส่มรส/คน

ในครอบครัว
40 11.3 11.3 37.1

เพือ่น 121 34.3 34.3 71.4

ญาตพิีน่อ้ง 58 16.4 16.4 87.8

อืน่ๆ 43 12.2 12.2 100.0

Total 353 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

นอ้ยกวา่ 

1.00
20 5.7 5.7 5.7

1.10 – 

2.00 กม.
38 10.8 10.8 16.4

2.10-3.00 

กม.
76 21.5 21.5 38.0

3.10 – 

4.00 กม.
147 41.6 41.6 79.6

4.10-5.00 

กม.
56 15.9 15.9 95.5

มากกวา่ 

5.10 กม. 

ขึน้ไป
16 4.5 4.5 100.0

Total 353 100.0 100.0

ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ที่

Valid

ระยะทางจากทีพ่กัอาศยัถงึโรงเรยีนอนบุาลเมอืงใหมช่ลบรุ ี

Valid

Valid



Frequency Table

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ชาย 100 33.7 33.7 33.7

หญงิ 197 66.3 66.3 100.0

Total 297 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ต า่กวา่ 20 ปี 9 3.0 3.0 3.0

20 - 39 ปี 34 11.4 11.4 14.5

40 - 59 ปี 222 74.7 74.7 89.2

60 ปีขึน้ไป 32 10.8 10.8 100.0

Total 297 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/

ไมไ่ดเ้รยีน
14 4.7 4.7 4.7

มัธยมศกึษา

ตอนตน้
34 11.4 11.4 16.2

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวช.

111 37.4 37.4 53.5

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวส.

103 34.7 34.7 88.2

ปรญิญาตรี 30 10.1 10.1 98.3

สงูกวา่

ปรญิญาตรี
5 1.7 1.7 100.0

Total 297 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ
27 9.1 9.1 9.1

ลกูจา้ง/

พนักงาน

บรษัิท
26 8.8 8.8 17.8

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ

ธรุกจิ

54 18.2 18.2 36.0

คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี

อสิระ
117 39.4 39.4 75.4

Valid

เพศ

Valid

อายุ

ระดบัการศกึษา

Valid

อาชพี

Valid



แมบ่า้น/

พอ่บา้น/

เกษียณ
34 11.4 11.4 86.9

นักเรยีน/

นักศกึษา
14 4.7 4.7 91.6

เกษตรกร/

ประมง
16 5.4 5.4 97.0

อืน่ๆ 9 3.0 3.0 100.0

Total 297 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ไมม่ี

ความสัมพัน

ธ์

59 19.9 19.9 19.9

คูส่มรส/คน

ในครอบครัว
34 11.4 11.4 31.3

เพือ่น 84 28.3 28.3 59.6

ญาตพิีน่อ้ง 94 31.6 31.6 91.2

อืน่ๆ 26 8.8 8.8 100.0

Total 297 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

นอ้ยกวา่ 

1.00
18 6.1 6.1 6.1

1.10 – 

2.00 กม.
39 13.1 13.1 19.2

2.10-3.00 

กม.
48 16.2 16.2 35.4

3.10 – 

4.00 กม.
130 43.8 43.8 79.1

4.10-5.00 

กม.
48 16.2 16.2 95.3

มากกวา่ 

5.10 กม. 

ขึน้ไป
14 4.7 4.7 100.0

Total 297 100.0 100.0

Valid

Valid

ความสมัพนัธก์บัเจา้หนา้ที่

Valid

ระยะทางจากทีพ่กัอาศยัถงึโรงเรยีนทา่ขา้มพทิยาคม



Frequency Table

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ชาย 50 33.3 33.3 33.3

หญงิ 100 66.7 66.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ต า่กวา่ 20 ปี 10 6.7 6.7 6.7

20 - 39 ปี 15 10.0 10.0 16.7

40 - 59 ปี 108 72.0 72.0 88.7

60 ปีขึน้ไป 17 11.3 11.3 100.0

Total 150 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/

ไมไ่ดเ้รยีน
7 4.7 4.7 4.7

มัธยมศกึษา

ตอนตน้
15 10.0 10.0 14.7

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

58 38.7 38.7 53.3

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวส.

40 26.7 26.7 80.0

ปรญิญาตรี 26 17.3 17.3 97.3

สงูกวา่

ปรญิญาตรี
4 2.7 2.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

Percent

ลกูจา้ง/

พนักงาน

บรษัิท

4 2.7 2.7 2.7

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ

ธรุกจิ

31 20.7 20.7 23.3

คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี

อสิระ
64 42.7 42.7 66.0

แมบ่า้น/

พอ่บา้น/

เกษียณ
26 17.3 17.3 83.3

นักเรยีน/

นักศกึษา
7 4.7 4.7 88.0

เกษตรกร/

ประมง
5 3.3 3.3 91.3

ระดบัการศกึษา

Valid

อาชพี

Valid

เพศ

Valid

อายุ

Valid



อืน่ๆ 13 8.7 8.7 100.0

Total 150 100.0 100.0

Valid



Frequency Table

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ชาย 123 30.8 30.8 30.8

หญงิ 277 69.3 69.3 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ต า่กวา่ 20 ปี 33 8.3 8.3 8.3

20 - 39 ปี 46 11.5 11.5 19.8

40 - 59 ปี 277 69.3 69.3 89.0

60 ปีขึน้ไป 44 11.0 11.0 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

ประถมศกึษา

หรอืต า่กวา่/

ไมไ่ดเ้รยีน
22 5.5 5.5 5.5

มัธยมศกึษา

ตอนตน้
45 11.3 11.3 16.8

มัธยมศกึษา

ตอนปลาย

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวช.

148 37.0 37.0 53.8

อนุปรญิญา

หรอื

เทยีบเทา่/

ปวส.

104 26.0 26.0 79.8

ปรญิญาตรี 61 15.3 15.3 95.0

สงูกวา่

ปรญิญาตรี
20 5.0 5.0 100.0

Total 400 100.0 100.0

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulative 

 Percent

รับราชการ/

พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ
29 7.3 7.3 7.3

ลกูจา้ง/

พนักงาน

บรษัิท
17 4.3 4.3 11.5

ผูป้ระกอบกา

ร/เจา้ของ

ธรุกจิ

84 21.0 21.0 32.5

คา้ขายราย

ยอ่ย/อาชพี

อสิระ
143 35.8 35.8 68.3

ระดบัการศกึษา

Valid

อาชพี

Valid

เพศ

Valid

อายุ

Valid



แมบ่า้น/

พอ่บา้น/

เกษียณ
66 16.5 16.5 84.8

นักเรยีน/

นักศกึษา
17 4.3 4.3 89.0

เกษตรกร/

ประมง
11 2.8 2.8 91.8

อืน่ๆ 33 8.3 8.3 100.0

Total 400 100.0 100.0

Valid



คณะที่ปรึกษาและคณะผูวิจัย 

คณะท่ีปรึกษา   

1. รองศาสตราจารย ดร.สุมาลี       ไชยศุภรากุล 

 

 

 

อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. ศาสตราจารย ดร.พรรณี           บัวเล็ก                 ผูอำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. ผูชวยศาสตราจารยอำนาจ        สวัสดิ์นะที  คณบดีคณะวิทยาศาสตร                             

รักษาราชการแทนคณบดี                          

คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

คณะผูวิจัย   

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อาจารีย  ประจวบเหมาะ  

 

หัวหนา 

โครงการ 

อาจารยประจำคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  

2. อาจารย ดร.ชลธิชา                 ทิพยประทุม นักวิจัย อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. อาจารย ดร.โอปอ                   กลับสกุล นักวิจัย อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. อาจารย ดร.รุงอรุณ                 กระแสรสินธุ นักวิจัย อาจารยประจำคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

อาจารยประจำคณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 

5. อาจารยใกลรุง                       กระแสรสินธุ นักวิจัย อาจารยประจำคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

นักศึกษาปริญญาเอก                           

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเอเซียอาคเนย                 

6. นายวิมล                              มิระสิงห ผูชวย

นักวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

7. นางสาวรุจรินทร                    จิตตแกว      ผูชวย

นักวิจัย 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
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