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บทคดัย่อ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558จดัท าข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค ์
1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โครงการองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เก่ียวกบัดา้น
ขั้นตอนกระบวนการการให้บริการ ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ช่องทางในการใหบ้ริการ และความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ  

2) เพื่อน าการศึกษาความพึงพอใจตามข้อท่ี 1) ไปใช้ประกอบการพิจารณาก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2558 และน าไปใชป้ระโยชน์การพฒันา
และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 ผลการวจัิย พบว่า 

โครงการที ่1 ศูนย์เคร่ืองจักรกลองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงระดบัความพึงพอใจศูนย์
เคร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด   โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 



ข 
 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 
ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อยละ 91.59 
 

โครงการที ่2 สถานีขนส่งผู้โดยสารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงระดบัความพึง

พอใจ สถานีขนส่ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ  5 ดา้น มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ระดบัความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อย
ละ 94.68 
 

โครงการที ่3 โครงการองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงระดบัความพึง

พอใจ โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ภาพรวมในองคป์ระกอบ 
5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  



ค 
 
ระดบัความพึงพอใจโครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อยละ 
93.04 
 

โครงการที ่4 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามแสดงระดบัความพึง

พอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ระดบัความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อย
ละ 95.07 
 
ค าส าคัญ : โครงการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 



ง 
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ประจ าปีงบประมาณ 2558 ไดรั้บทุนอุดหนุนการท าวจิยัจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตลอดจน
เจา้หนา้ท่ี และบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการลงส ารวจ
พื้นท่ีแจกแบบสอบถาม คณะผูว้จิยัตอ้งขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ส าคญัท่ีสุดการวจิยัคร้ังน้ีไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ขา้รับการบริการทั้ง 4 
โครงการรวมถึงบวรสถานศึกษา อนัหมายถึงมสัยดิ วดั และโรงเรียน ทุกท่านท่ีไดต้อบแบบสอบถาม 
ท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  คณะผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง และขอขอบคุณทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เร่ิมตั้งแต่รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในปี 2545 และไดมี้การประกาศใชพ้ระราช
กฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็นตน้มา รัฐบาลได้
ด าเนินการเร่งรัด ใหห้น่วยงานของรัฐทุกองคก์รมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการแก่ประชาชนให้
ไดรั้บบริการท่ีดี อนัจะเห็นไดจ้ากการท่ีหน่วยงานภาครัฐเร่ิมด าเนินการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการแก่
ประชาชนต่างๆ สร้างความสะดวกรวดเร็ว พร้อมลดขั้นตอนในการท างาน เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ 
“การบริการท่ีดี” มีความพึงพอใจต่อหน่วยงานภาครัฐอยา่งสูงสุด โดยการปฏิรูประบบราชการดงักล่าว
มุ่งเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนการปฏิบติังานชดัเจนสะดวกรวดเร็วใชเ้วลา
ด าเนินการไดน้อ้ยท่ีสุด เม่ือประชาชนมาติดต่อสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว ไม่ตอ้งเดินทางไปมาหลายคร้ัง ก็จะท าใหป้ระชาชนมีเวลาไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ เป็นการ
เพิ่มรายไดแ้ละผลผลิตมวลรวมของประเทศไดอี้กทางหน่ึง 

ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ถือเป็นองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ท่ีมี
ภารกิจหนา้ท่ีส าคญัในการดูแลและจดัท าบริการสาธารณะ ตามนยัมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พ.ศ.2540 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ.2552 ประกอบกบั
ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งท่ีจงัหวดัชลบุรี โดย “การใหบ้ริการท่ีดี” 
ถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัส่วนหน่ึงขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีจะตอ้งท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามนยัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กรณี
ดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหมี้การปรับปรุงและ
พฒันาการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดความคุม้ค่าและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ประกอบกบั
คณะกรรมการในราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีซ่ึงแต่งตั้งตามมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัเร่ืองของการใหบ้ริการท่ี
ปรากฏใน  “มิติความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” จึงไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัการจ่ายประโยชน์ตอบ
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แทนอ่ืน ๆ เป็นกรณีพิเศษ ส าหรับขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้งท่ีปฏิบติังานราชการอยา่ง
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยใชผ้ลจากการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นเกณฑใ์น
การพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจสูงสุดต่อผูม้าใชบ้ริการ  

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จึงไดก้ าหนดขอบเขตของงานข้ึนจ านวนทั้งส้ิน  4 ภารกิจ
ใน “โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” ทีม่ีต่อการ
ให้บริการทั้ง 5 องค์ประกอบดังนี ้

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
5.ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
 
ทั้งน้ีจากจ านวน 4 ภารกิจ อนัไดแ้ก่ 1)  ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

2) สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  3)โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และ 4) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี เพื่อน าไปปฏิบติัพฒันา ขา้ราชการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินและลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังานราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด  ใหถึ้งซ่ึง “มิติความพึงพอใจของผูรั้บบริการ”  
 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ1) ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี 2) สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 3) โครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และ4) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยมี 5 องคป์ระกอบคือ 1) ดา้นขั้นตอนกระบวนการ-การใหบ้ริการ 2) ดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และ 5)ดา้นความ
คุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
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2. เพื่อน าผลการศึกษาความพึงพอใจตามขอ้ท่ี 1 ไปใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนด
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ เป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2558 และน าไปใชป้ระโยชน์การพฒันา
และปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตการด าเนินงาน 
ด าเนินการศึกษาวจิยัตามขั้นตอนของการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
1.  ศึกษา วจิยั ออกแบบและจดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อ 

1)ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 2) สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี  3)โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และ 4) กอง
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยทั้ง 4 ภารกิจจะท าการศึกษา
ใน 5 องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
  2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
5 ความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 

2. จดัพิมพแ์บบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการจากศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพื่อใชใ้นการสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจผูรั้บบริการจากงานทั้ง 4 ภารกิจดงัน้ี 
 3.1. ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูห่มู่ 2 ต าบลเสมด็ อ าเภอ
เมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรีสถานท่ีปฏิบติังานของฝ่ายเคร่ืองจกัรกล ส่วนพฒันาโครงการสร้างพื้นฐาน 
ส านกัการช่างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุมตรวจสอบซ่อมบ ารุง
และวางแผนเก่ียวกบัการใชย้านพาหนะและเคร่ืองจกัรกล 
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 3.2. สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 23/1 หมู่1 ถนน
วบิูลยธ์รรมรักษ ์ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นสถานท่ีปฏิบติังานของฝ่าย
กิจการขนส่งผูโ้ดยสาร ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
สถานีขนส่ง การขนส่งผูโ้ดยสาร การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการใชส้ถานีขนส่ง การจดัท าบญัชีและ
ทะเบียนคุม และการรักษาความสะอาดบริเวณสถานีขนส่ง 
 3.3. โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน เป็นโครงการท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กองกิจการสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน การ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนื
ของประชาชน ในจงัหวดัชลบุรี พร้อมเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบและเขา้ใจ
ถึงบทบาทอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 3.4. กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ตั้งอยูท่ี่
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจหนา้ท่ี ส่งเสริม การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม โดยจดัสรร
งบประมาณไปตามส่วนหน่วยงานราชการ บวรสถานศึกษา หมายถึง มสัยดิ วดั โรงเรียน และ 
วฒันธรรม ใหเ้กิดความสงบสุขของสังคม สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งปกติสุขในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กนัยายน พ.ศ. 2558 

 

 ผู้รับผดิชอบโครงการ 
1. ผศ.ดร.บรรพต  วรุิณราช  หวัหนา้โครงการ 
2. ดร.ภทัรี  ฟรีสตดั   นกัวจิยั 
3. ดร.ทกัษญา  สง่าโยธิน  นกัวจิยั 
4. นางสาวสิริกร คนัโธ   เลขานุการ 
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งบประมาณในการด าเนินงาน 
ไดรั้บงบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจ านวน 100,000บาท (หน่ึงแสนบาท

ถว้น) 
 

แผนการด าเนินงานและการส่งมอบ 
ก าหนดแผนการด าเนินงานและการส่งมอบงานดงัน้ี 
1.  จดัส่งร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ (Draft Final Report) ประกอบดว้ยผลการศึกษาวจิยัความ

พึงพอใจ การศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ จากความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการท่ีมีต่อศูนย์
เคร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และกองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม เก่ียวกบัดา้นขั้นตอนกระบวนการการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ จ านวน 1 ชุด ภายใน 120 
วนั นบัจากวนัลงนามในสัญญา 

2.  จดัส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) ประกอบดว้ยเน้ือหาทั้งหมดในร่างรายงาน
ฉบบัสมบูรณ์ตามขอ้ 1 ท่ีผา่นการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าของคณะกรรมการตรวจการจา้ง จ  านวน 12 
ชุด พร้อมส าเนา File สกุล *.doc และ สกุล *.pdfในรูปแบบ CD-ROM จ านวน 5 แผน่ ภายใน 15 วนั 
หลงัจากคณะกรรมการตรวจการจา้งไดแ้จง้ผลการตรวจรับงานใหท่ี้ปรึกษาไดท้ราบ 
 

เงื่อนไขประกอบการด าเนินการ 
บรรดาผลงานซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนตามแผนการด าเนินงานและการส่งมอบงาน เป็นลิขสิทธ์ิของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจะมอบใหแ้ก่ผูใ้ดมิได ้หากไม่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ หรือผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 
1. ผลผลิต (Output) รายงานความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

เพื่อน าไปใช้ประกอบการพิจารณาการจ่ายเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษส าหรับพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดอ้ยา่งยติุธรรม 
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2. ผลลพัธ์ (Outcome) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีสามารถพฒันาคุณภาพในการ
ใหบ้ริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 คณะผูว้จิยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ มีนกัคิด นกัทฤษฎี 
และนกัวจิยัหลายๆท่านไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี 
 วรูม (Vroom, 1964) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็นทศันคติและความพึง
พอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ีหมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ สอดคลอ้งกบั โวลแมน (Wolman, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ นอกจากนั้น กู๊ด (Good, 1973) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจหมายถึง 
คุณภาพ สภาพหรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลจากความสนใจต่างๆและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
งาน  
 นอกจากน้ี พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ความพึง
พอใจ” หมายถึง พอใจ ชอบใจ ส่วน ชริณี เดชจินดา (2536) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้า่ เป็นความพึงพอใจของลูกคา้เป็น
ระดบัความรู้สึกของผูรั้บบริการซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี 
 1. ความพอใจของความสะดวกท่ีไดรั้บจากการบริการ 
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 2. ความพอใจต่อการประสานงานของผูบ้ริการ 
 3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ 
 4. ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ 
 5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ 
 6. ความพอใจต่อการใชบ้ริการต่อค่าใชจ่้ายในการบริการ 
 นอกเหนือจากนั้น อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการบริการ และการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงั ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 
 1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการน าเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการท่ีมีคุณภาพและ
ระดบัการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงใหผู้รั้บบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะส่งมอบใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ 
 2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ีจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งก าหนดราคา
ค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willing to Pay) ของ
ผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนกบัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่ม
ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 3. สถานท่ีบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานท่ีในการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการ
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานท่ีกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่
ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานท่ีจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงท าให้
ประเด็นดา้นสถานท่ีใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 
 4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งใหข้อ้มูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั้งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผา่นทางส่ือต่างๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปช่วยประเมินเพื่อตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 
 5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนส าคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การบริการของผูรั้บบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการจะตอ้ง
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ค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นส าคญั ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร
สถานท่ี ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นท่ีอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์รผูใ้หบ้ริการและส่ือภาพลกัษณ์เหล่าน้ีออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 
 7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ
ระบบการบริการ เพื่อเพิ่มความคล่องตวัและความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริการและหวงัต่อประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนต่อผูรั้บบริการ 
 ทางดา้น มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (2555) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ คือ 
ความรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึง
พอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็น
องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้
ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาใน
ลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปใน
ลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
 สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีความรู้สึกยนิดี พึงพอใจ
หรือช่ืนชอบของผูรั้บบริการ หรือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 
2.แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 กรอนรูส (Gronroos, 1990) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการใหบ้ริการวา่จ าแนกได ้2 
ลกัษณะ คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจาก
การบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือนกบัการประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ ์(Product 
Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Functional Quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการ
ประเมินนัน่เอง 
 วรีพงษ์ เฉลมิจิรรัตน์ (2543) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ความสอดคลอ้งกนั
ของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการท่ีตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ี
ไดรั้บ 
 วศิน องิคพฒันากุล (2555) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไวด้งัน้ี ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปนั้น แต่ละคนตอ้งมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป โดยทุกบทบาทหนา้ท่ี
ยอ่มตอ้งมีส่วนประสานสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆทั้งทางตรงและทางออ้ม ในลกัษณะแตกต่างกนัไป 
อยา่งไรก็ตาม บทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ การเป็นผูใ้หบ้ริการ 
และการเป็นผูรั้บบริการ ซ่ึงทุกคนตอ้งมีบทบาททั้งสองรูปแบบพร้อมๆกนัไป โดยคุณลกัษณะขั้น
พื้นฐานท่ีส าคญัของผูใ้หบ้ริการท่ีดี ควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี  
 1. ความสามารถในการบริหารจดัการเป็นอยา่งดี (Management) ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริการ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัหลายประการทั้งท่ีเป็นปัจจยัส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม ทั้งท่ีเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนและขดัขวาง ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งสามารถบริหารจดัการใหส้ามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัดงักล่าวได ้เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลา ระยะทาง งบประมาณ 
 2. ผูใ้หบ้ริการท่ีดีตอ้งเป็นบุคคลท่ีทรงภูมิความรู้ (Academic) ในศาสตร์หลายดา้นอยา่ง
แทจ้ริงเพื่อเป็นพื้นฐานในการใหค้วามรู้ ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดย
มุ่งหวงัประโยชน์สูงสุดของการเผยแพร่ความรู้ท่ีถูกตอ้งส าหรับผูรั้บบริการ 
 3. ผูใ้หบ้ริการตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ของตนเอง (Unique) 
 4. การดูแลรักษาและเอาใจใส่ (Care) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และกระจายผลประโยชน์ท่ี
เกิดข้ึนไปยงักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 
 5. ผูใ้หบ้ริการท่ีดีควรเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพพลานามยัดี (Health) ซ่ึงครอบคลุมทั้งสุขภาพ
ร่างกายและสุขภาพจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพในการท างานโดยตรงโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพจิตยอ่มก่อใหเ้กิดความประทบัใจเม่ือแรกพบ (First Impression) ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงการใหบ้ริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไปได ้
 6. ใหค้วามส าคญักบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงผูใ้หบ้ริการท่ีดี ควรสร้าง
ความตระหนกัถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดจะส่งผลต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 7. การมีจิตใจพร้อมใหบ้ริการ (Service Mind) ทั้งน้ี ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ และรู้สึกไดถึ้ง
จิตใจพร้อมใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดีจากพฤติกรรมการประพฤติตน และความรับผิดชอบของผูใ้หบ้ริการ 
 พรรณ ีชุติวฒันธาดา (2555) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะการใหบ้ริการท่ีดีไว ้ดงัน้ี การ
บริการ (Service) หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อใหผู้อ่ื้นไดรั้บความสุข ความสะดวก หรือ
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ความสบายอนัเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกลู เอ้ืออาทร 
มีน ้าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค การใหบ้ริการจะมีทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดี 
ผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว 
 สรุป คุณภาพการใหบ้ริการ คือ ทศันคติท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการจากผู ้
ใหบ้ริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดผู้รั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ โดยจะมี
ระดบัแตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจเป็นผลมาจากการ
ประเมินผลท่ีไดรั้บจากการบริการนั้น ณ ช่วงเวลาหน่ึง 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 จดัท าข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค ์

 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ 1)ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี 2)สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 3)โครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และ4)กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีองคป์ระกอบดว้ยกนัใน 5 ดา้น ท่ีเก่ียวกบั 1) ดา้นขั้นตอนกระบวนการ 
ในการใหบ้ริการ  2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4) ดา้นช่องทางในการ
ใหบ้ริการ และ 5) ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ  

 2) เพื่อน าการศึกษาความพึงพอใจตามขอ้ท่ี 1) ไปใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ ประจ าปีงบประมาณ 2558 และน าไปใชป้ระโยชน์การพฒันาและปรับปรุง
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว คณะท่ีปรึกษาโครงการฯ ไดร้วบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้รอบคลุมถึงกิจกรรมหลกัทั้ง 4 กิจกรรม อนัมี 5 องคป์ระกอบตาม
วตัถุประสงค ์และขอบเขตของการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 กจิกรรมที่ 1 ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อศูนย์เคร่ืองจักรกลองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัชลบุรี ด้านข้ันตอนกระบวนการการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านช่องทางในการให้บริการ และด้านความคุ้มค่าในการให้บริการ มีดังนี้ 

 คณะท่ีปรึกษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จากการลงพื้นท่ีในการส ารวจ จาก
ประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ท่ีตั้งอยูห่มู่ 2 ต าบล
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เสมด็ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี และหน่วยงานท่ีขอรับการสนบัสนุน ตามแผนปฏิบติังานของ
เคร่ืองจกัรกล ส่วนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ดงัมีล าดบัต่อไปน้ี 

1. เขตอ าเภอพานทอง -อบต.หนา้ประดู่ –อบต.โคกข้ีหนอน –ทต.หนองต าลึง –อบต.บางนาง  
–อบต.มาบโป่ง 

2. เขตอ าเภอพนสันิคม –อบต.ไร่หลกัทอง –อบต.บา้นชา้ง –อบต.นาวงัหิน –อบต.หนา้พระธาตุ  
-อบต.บา้นเชิด –อบต.โคกเลพาะ –อบต.หนองเหียง –ทต.หมอนนาง -มูลนิธิสวา่งกุศลธรรม 

3. เขตอ าเภอบา้นบึง –อบต.หนองไผแ่กว้ –ทต.บา้นบึง –อบต.คลองก่ิว –อบต.หนองบอนแดง 
4. เขตอ าเภอเกาะจนัทร์ –กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 –วดัเขาวงัแกว้ –เทศบาลเมืองปรกฟ้า 
5. เขตอ าเภอศรีราชา – อบต.หนองขาม –สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว –อบต.เขาคนัทรง –ถนนสาย36

โคง้ดารา –เทศบาลต าบลบางพระ 
6. เขตอ าเภอบ่อทอง –อบต.เกษตรสุวรรณ –อบต.ธาตุทอง –อบต.บ่อทอง 
7. เขตอ าเภอหนองใหญ่ –อบต.หา้งสูง 

 1.1 วธีิการศึกษา 

 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ี
เป็นเอกสาร หนงัสือราชการ บทความ รายงานสรุปผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี สถิติ
ต่างๆ รวมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความถูกตอ้ง และคดักรองความน่าเช่ือถือของ
เอกสาร แลว้น าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

 2) การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล โดยการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึง วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2558 

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูรั้บบริการท่ีศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง และเลือกพื้นท่ีส ารวจแบบโควตา้ (Quota Samples) ในเขต
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนผูรั้บบริการ 
น ามาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
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  1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงส ารวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี
ใชส้อบถาม ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ส าหรับสอบถามประชาชนผูรั้บบริการ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน ดว้ยกนัคือ (ตาม
ภาคผนวก ก) 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 1.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ คณะท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดล้งรหสัขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผลดว้ย
การใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ มีดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน า
ขอ้มูลมาประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล และเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ด าเนินการช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2558  

 2. จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อศูนยเ์คร่ืองจกัรกล
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2558  
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 กจิกรรมที่ 2 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อ สถานีขนส่งผู้โดยสารองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  ด้านขั้นตอนกระบวนการการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก  ด้านช่องทางในการให้บริการ  และความคุ้มค่าในการให้บริการ 

 คณะท่ีปรึกษาจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และคดัเลือกพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย
ในการส ารวจ คือ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูเ่ลขท่ี 23/1 หมู่ 1 ถนน
วบิูลยธ์รรมรักษ ์ต าบลหนองไมแ้ดง อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งการ
ออกแบบเคร่ืองมือในการส ารวจ การลงพื้นท่ีส ารวจ การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
กระบวนการทางสถิติ และการจดัท ารายงานสรุปผลการส ารวจ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1.1 วธีิการศึกษา 

 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ี
เป็นเอกสาร หนงัสือราชการ บทความ รายงานสรุปผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี สถิติ
ต่างๆ รวมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความถูกตอ้ง และคดักรองความน่าเช่ือถือของ
เอกสาร แลว้น าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 

 2) การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล โดยการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึง วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2558 

 1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีสถานีขนส่งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง และเลือกพื้นท่ีส ารวจแบบโควตา้ (Quota Samples) ในเขตพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
น ามาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงส ารวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ใชส้อบถาม ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อสถานีขนส่งองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
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ส าหรับสอบถามประชาชนผูใ้ชบ้ริการ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน ดว้ยกนัคือ (ตาม
ภาคผนวก ข) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ คณะท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดล้งรหสัขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผลดว้ย
การใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน า
ขอ้มูลมาประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล และเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ด าเนินการช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2558   
 2. จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อสถานีขนส่งองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2558  

 
 
กจิกรรมที่ 3 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อโครงการองค์การบริหารส่วน

จังหวดัชลบุรีร่วมใจห่วงใยประชาชน  ด้านขั้นตอนกระบวนการการให้บริการ   ด้านเจ้าหน้าทีผู้่
ให้บริการ   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก   ด้านช่องทางในการให้บริการ   และความคุ้มค่าในการให้บริการ 
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คณะท่ีปรึกษาจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และคดัเลือกพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย
ในการส ารวจ คือ โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน เป็นโครงการท่ี
อยูใ่นความรับผิดชอบของฝ่ายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กองกิจการสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งการออกแบบเคร่ืองมือในการส ารวจ การลงพื้นท่ีส ารวจ 
การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการทางสถิติ และการจดัท ารายงานสรุปผลการ
ส ารวจ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

 
1.1 วธีิการศึกษา 

 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ี
เป็นเอกสาร หนงัสือราชการ บทความ รายงานสรุปผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี สถิติ
ต่างๆ รวมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความถูกตอ้ง และคดักรองความน่าเช่ือถือของ
เอกสาร แลว้น าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 
 2) การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล โดยการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึง วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2558 
 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการโครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง และเลือกพื้นท่ีส ารวจแบบโควตา้ (Quota 
Samples) ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีออกใหบ้ริการ โดยจ าแนกการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งเฉพาะประชาชนผูใ้ชบ้ริการ น ามาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

 
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงส ารวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใชส้อบถาม 
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อโครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ส าหรับสอบถามประชาชนผูใ้ชบ้ริการ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน ดว้ยกนัคือ 
(ตามภาคผนวก ค) 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  
1.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ คณะท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดล้งรหสัขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผลดว้ย
การใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน า
ขอ้มูลมาประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล และเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ด าเนินการช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2558   
 2. จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อโครงการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 
2558 

 
 
กจิกรรมที่ 4 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการทีม่ีต่อกองการศึกษา ศาสนาและ

วฒันธรรม ด้านข้ันตอนกระบวนการการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ด้านช่องทางในการให้บริการ และความคุ้มค่าในการให้บริการ 

คณะท่ีปรึกษาจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และคดัเลือกพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย
ในการส ารวจ คือ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เป็นพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งการออกแบบ



19 
 

เคร่ืองมือในการส ารวจ การลงพื้นท่ีส ารวจ การประมวลผลและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการ
ทางสถิติ และการจดัท ารายงานสรุปผลการส ารวจ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 

 
1.1 วธีิการศึกษา 

 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมเอกสารขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ี
เป็นเอกสาร หนงัสือราชการ บทความ รายงานสรุปผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปี สถิติ
ต่างๆ รวมทั้งเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบความถูกตอ้ง และคดักรองความน่าเช่ือถือของ
เอกสาร แลว้น าเสนอในรูปของการอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Method) 
 2) การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาจากการเก็บขอ้มูล โดยการแจก
แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 2 มิถุนายน 2558 ถึง วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2558 
 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง และเลือกพื้นท่ีส ารวจแบบโควตา้ (Quota Samples) ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะประชาชนผูใ้ชบ้ริการ น ามาใชเ้ป็นตวัแทน
ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 

 
1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชิงส ารวจเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี

ใชส้อบถาม ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ส าหรับ
สอบถามประชาชนผูใ้ชบ้ริการ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน ดว้ยกนัคือ (ตามภาคผนวก ง) 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
  
1.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ คณะท่ีปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงไดล้งรหสัขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผลและวเิคราะห์ผลดว้ย
การใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลค่าทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยน า
ขอ้มูลมาประมวลผล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูล และเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย ด าเนินการช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2558 
 2. จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อกองการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม ตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2558 
 
            
ตารางแผนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 120 วนั 

กจิกรรม 
ช่วงเวลาด าเนินงาน 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กจิกรรมที่ 1 ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอศูนย์
เคร่ืองจกัรกล 
     -เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถาม 
     -วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 
     -จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
     -ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 2 ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
     -เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถาม 
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     -วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 
     -จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
     -ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

  
 

 
 
 

กจิกรรมที่ 3 ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอโครงการองค์การ
บริหารส่วนจังหวดัชลบุรีร่วมใจห่วงใยประชาชน 
     -เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถาม 
     -วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 
     -จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
     -ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

กจิกรรมที่ 4 ศึกษาความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มต่ีอกองการศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 
     -เกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยการแจกแบบสอบถาม 
     -วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 
     -จดัท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ 
     -ส่งรายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 น าเสนอรายละเอียดผลการวิเคราะห์แยกตามโครงการ ดงัต่อไปน้ี 
 โครงการท่ี 1 ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 โครงการท่ี 2 สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 โครงการท่ี 3 โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
 โครงการท่ี 4 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
% หมายถึง ค่าร้อยละ (Percentage) 
n หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจ สามารถแปลความหมายโดย
ใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00            อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20        อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40           อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60            อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 อยูใ่นเกณฑ ์ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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โครงการที ่1 ศูนย์เคร่ืองจกัรกลองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 204 51.00 
หญิง 196 49.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 1-1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และ เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 1-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 14 3.50 
21 – 30 ปี 81 20.25 
31 – 40 ปี 125 31.25 
41 – 50 ปี 91 22.75 
51 – 60 ปี 54 13.50 
มากกวา่ 60 ปี 35 8.75 
รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 1-2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อายอุยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี 
จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25  อายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.25 อายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 อายอุยูใ่นช่วง 51 – 60 ปี 
จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 31 7.75 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 27 6.75 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า 71 17.75 
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 58 14.50 
ปริญญาตรี 153 38.25 
สูงกวา่ปริญญาตรี 60 15.00 
อ่ืนๆ - - 
รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1-3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 71คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส.หรือเทียบเท่า จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.25 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 1-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลกั 
อาชีพหลกั จ านวน(คน) ร้อยละ 

รับราชการ 126 31.50 
พนกังานองคก์รเอกชน 35 8.75 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 44 11.00 
ธุรกิจส่วนตวั 30 7.50 
รับจา้ง 69 17.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 4.00 
เกษตรกร 65 16.25 
อ่ืนๆ 15 3.75 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 1-4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อาชีพหลกั รับราชการ จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50  พนกังานองคก์รเอกชน 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 รับจา้ง จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 เกษตรกร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ 
อ่ืนๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 1-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 146 36.50 
สมรส 205 51.25 
แยกกนัอยู ่ 21 5.25 
หยา่ร้าง/หมา้ย 28 7.00 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 1-5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม สถานภาพ  สมรส จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 โสด จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.50  แยกกนัอยู ่จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 1-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,001 31 7.75 
5,001– 10,000 75 18.75 
10,001 – 15,000 121 30.25 
15,001 – 20,000 87 21.75 
มากกวา่ 20,000 86 21.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 1-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 5,001 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 รายไดเ้ฉล่ีย 
5,001– 10,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 
และ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 1-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
ช่วงเวลาทีเ่ข้ามารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ก่อน 8.30 – 10.00 น. 167 41.75 
10.01  - 12.00 น.              131 32.75 
12.01 – 14.00 น.                  53 13.25 
14.01 – หลงั 16.30 น. 49 12.25 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 1-7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ ก่อน 8.30 – 10.00 น. จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.75 ช่วงเวลา  10.01  - 12.00 น. จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ช่วงเวลา 12.001 – 14.00 น. 
จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.25 และ ช่วงเวลา 14.01 – หลงั 16.30 น. จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.25 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
ตารางท่ี 1-8  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการศูนย์
เคร่ืองจักรกล ขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การมา
ขอรับบริการ 

250 
62.50% 

135 
33.75% 

13 
3.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.58 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ขั้นตอนการให้บริการ มีความ
คล่องตวั  รวดเร็ว 

238 
59.5% 

142 
35.50% 

17 
4.25% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.54 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้า
ขอรับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

226 
56.5% 

144 
36.00% 

26 
6.5% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.48 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

4 

4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

218 
54.50% 

135 
33.75% 

39 
9.75% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.41 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

7 

5. มีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความ
ชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย 

233 
58.25% 

128 
32.00% 

28 
7.00% 

11 
2.75% 

- 
- 

4.46 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

6 

6. มีการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท าการ 

236 
59.00% 

129 
32.25% 

24 
6.00% 

11 
2.75% 

- 
- 

4.48 0.73 
มาก
ท่ีสุด 

5 

7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแล
ไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ 

255 
63.75% 

97 
24.25% 

41 
10.25% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.50 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

3 

8. มีการติดตามผลการให้บริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

162 
40.50% 

201 
50.25% 

30 
7.50% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.30 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

10 

9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

200 
50.00% 

156 
39.00% 

34 
8.50% 

9 
2.25% 

1 
0.25% 

4.36 0.75 
มาก
ท่ีสุด 

8 

10. มีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใช้
บริการ 

183 
45.75% 

182 
45.50% 

26 
6.50% 

8 
2.00% 

1 
0.25% 

4.35 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

9 

รวม (n=400) 220.10 
55.03% 

144.90 
36.23% 

27.80 
6.95% 

7.00 
1.75% 

0.20 
0.05% 

4.44 0.38 
มาก
ที่สุด 

 

  

 จากตารางท่ี 1-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่ารวมเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ มีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การมา
ขอรับบริการ  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด (  = 4.58) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ย
ให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   

ล าดบัท่ี 2 คือ ขั้นตอนการให้บริการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.54) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 3 คือ และ บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม  มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท าการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 7 คือ ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.41) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 8 คือ มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.36) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 9 คือ มีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใช้
บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.35) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 10 คือ มีการติดตามผลการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  
= 4.30) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ตารางท่ี 1-9  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ศูนย์เคร่ืองจักรกล ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท 
และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ 

220 
55.0% 

162 
40.50% 

16 
4.00% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.50 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

8 

2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความ
เหมาะสมในการให้บริการ 

257 
64.25% 

122 
30.50% 

21 
5.25% 

- 
- 

- 
- 

4.59 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

4 

3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

232 
58.00% 

141 
35.25% 

25 
6.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.51 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

7 

4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการให้บริการ 
เช่น การควบคุมเคร่ืองจกัร 

277 
69.25% 

97 
24.25% 

22 
5.50% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.62 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

2 

5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการ
บริการและให้ค  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ 

274 
68.50% 

94 
23.50% 

28 
7.00% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.60 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

3 

6. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  แมพ้ื้นท่ีห่างไกล 

302 
75.50% 

71 
17.75% 

23 
5.75% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.68 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 

7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

258 
64.50% 

117 
29.25% 

23 
5.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.58 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

5 

8. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการตามสิทธิท่ีผู ้
มาขอรับบริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

224 
56.00% 

148 
37.00% 

26 
6.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.49 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

9 

9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาหรือรายงานขอ้ร้องเรียนอยา่ง
ทนัท่วงที 

218 
54.50% 

158 
39.50% 

20 
5.00% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.48 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

10 

10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการ
ให้บริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน 

244 
61.00% 

132 
33.00% 

22 
5.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.55 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

6 

รวม (n = 400) 
250.60 
62.65% 

124.20 
31.05% 

22.60 
5.65% 

2.60 
0.65% 

- 
- 

4.56 0.42 
มาก
ที่สุด 

 

 

จากตารางท่ี 1-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =  4.56) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  แมพ้ื้นท่ี
ห่างไกล มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.68 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย   
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 ล าดบัท่ี 2 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น การควบคุมเคร่ืองจกัร มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการบริการและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหา
ต่างๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 4 คือ เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ  มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  
 ล าดบัท่ี 5 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.58) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 6 คือ  เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 7 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือลน้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย   

ล าดบัท่ี 8 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาทและบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย   

ล าดบัท่ี 9 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าขอรับบริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย   

ล าดบัท่ี 10 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือรายงานขอ้ร้องเรียนอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 1-10  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ศูนย์
เคร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. การเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มี
ความปลอดภยั เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

216 
54.00% 

152 
38.00% 

32 
8.00% 

- 
- 

- 
- 

4.46 0.64 มากท่ีสุด 3 

2. มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ในการใหบ้ริการ 
ท่ีมีความทนัสมยัและมีคุณภาพ 

191 
47.75% 

170 
42.50% 

38 
9.50% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.38 0.66 มากท่ีสุด 6 

3. มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆพอเพียง ในการ
ใหบ้ริการในแต่ละพ้ืนท่ี 

225 
56.25% 

137 
34.25% 

38 
9.50% 

- 
- 

- 
- 

4.47 0.66 มากท่ีสุด 2 

4. มีการจดัเก็บเคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ต่างๆ ใน
พ้ืนท่ีปฏิบติังาน เป็นระเบียบเรียบร้อย 

214 
53.50% 

144 
36.00% 

42 
10.50% 

- 
- 

- 
- 

4.43 0.67 มากท่ีสุด 4 

5. มีป้ายประชาสัมพนัธโ์ครงการท่ีชดัเจนในแต่
ละพ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน 

192 
48.00% 

182 
45.50% 

28 
6.50% 

- 
- 

- 
- 

4.42 0.61 มากท่ีสุด 5 

6. มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรับฟังขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ จากผูรั้บบริการในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 

238 
59.50% 

120 
30.00% 

42 
10.50% 

- 
- 

- 
- 

4.49 0.68 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 212.67 
53.17% 

150.83 
37.71% 

36.33 
9.08% 

0.17 
0.04% 

- 
- 

4.44 0.36 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 1-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากผูรั้บบริการใน
พื้นท่ีปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆพอเพียง ในการใหบ้ริการในแต่ละพื้นท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  
 ล าดบัท่ี 3 คือ การเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยั เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยใหร้ะดบั
ความพึงพอใจปานกลาง  
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 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการจดัเก็บเคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ต่างๆ ในพื้นท่ีปฏิบติังาน เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง  

ล าดบัท่ี 5 คือ มีป้ายประชาสัมพนัธ์โครงการท่ีชดัเจนในแต่ละพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ในการใหบ้ริการ ท่ีมีความทนัสมยัและมี
คุณภาพ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.38) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และนอ้ย 
  
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
ตารางท่ี 1-11  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
ความพงึพอใจด้านช่องทางในการ
ให้บริการ ศูนย์เคร่ืองจักรกล ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการให้บริการ 

210 
52.50% 

150 
37.50% 

30 
7.5% 

10 
2.50% 

- 
- 

4.40 0.74 มากท่ีสุด 4 

2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการ
คน้หาขอ้มูล 

206 
51.50% 

159 
39.75% 

29 
7.25% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.41 0.70 มากท่ีสุด 3 

3. มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั 
179 

44.75% 
183 

45.75% 
30 

7.50% 
7 

1.75% 
1 

0.25% 
4.33 0.71 มากท่ีสุด 6 

4. มีการแจง้การให้บริการทางส่ือ
ออนไลน์ 

200 
50.00% 

161 
40.25% 

31 
7.75% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.38 0.72 มากท่ีสุด 5 

5. มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
218 

54.50% 
152 

38.00% 
22 

5.50% 
8 

2.00% 
- 
- 

4.45 0.70 มากท่ีสุด 2 

6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มา
บริการในพ้ืนท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

225 
56.25% 

140 
35.00% 

28 
7.00% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.46 0.70 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 206.33.00 
51.58% 

157.50 
39.38% 

28.33 
7.08% 

7.67 
1.92% 

0.17 
0.04% 

4.41 0.39 มากที่สุด  

 

 จากตารางท่ี 1-11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั
ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ การใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย   
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.45) แต่จะ
พบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.41) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.40) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 

ล าดบัท่ี 5 คือ มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.38) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
 
ส่วนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการให้บริการ 
ตารางท่ี 1-12  ความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าการใหบ้ริการ 

ความคดิเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการ
ให้บริการศูนย์เคร่ืองจักรกล ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการ
ให้บริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

140 
35.00% 

222 
55.50% 

35 
8.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.25 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

6 

2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบสม ่าเสมอ 

276 
69.00% 

88 
22.00% 

32 
8.00% 

3 
0.75% 

1 
0.25% 

4.59 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

240 
60.00% 

121 
30.25% 

35 
8.75% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.49 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

3 

4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและ
สร้างความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการ 

253 
63.25% 

107 
26.75% 

37 
9.25% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.53 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2 

5. มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุด
ของผูม้ารับบริการ 

200 
50.00% 

169 
42.25% 

28 
7.00% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.42 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

4 

6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที 

206 
51.50% 

166 
41.50% 

20 
5.00% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.42 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม (n = 400) 219.17 
54.79% 

145.50 
36.38% 

31.17 
7.79% 

3.83 
0.96% 

0.33 
0.08% 

4.46 0.20 
มาก
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 1-12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด   
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย  

ล าดบัท่ี 3 คือ มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย   
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุดของผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีความรับผดิชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด   
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีกฎระเบียบ และมาตรการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และ นอ้ย  
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ตารางท่ี 1-13  สรุปความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ความพงึพอใจ ศูนย์เคร่ืองจักรกล ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
220.1 
55.03% 

149.90 
36.25% 

27.8 
6.95% 

7.00 
1.75% 

0.20 
0.05% 

4.44 0.38 มากท่ีสุด 4 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
250.6 

62.65% 
124.20 
31.05% 

22.60 
5.65% 

2.60 
0.65% 

- 
- 

4.56 0.42 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
212.67 
53.17% 

150.83 
37.71% 

36.33 
9.08% 

0.17 
0.04% 

- 
- 

4.44 0.36 มากท่ีสุด 3 

4. ดา้นช่องทางในการให้บริการ 
206.33 
51.58% 

157.50 
39.38% 

28.33 
7.08% 

7.67 
1.92% 

0.17 
0.04% 

4.41 0.39 มากท่ีสุด 5 

5. ดา้นความคุม้ค่าในการให้บริการ 
219.17 
54.79% 

145.50 
36.38% 

31.17 
7.79% 

3.83 
0.96% 

0.33 
0.08% 

4.46 0.20 มากท่ีสุด 2 

รวม (n = 400) 221.77 
55.44% 

144.59 
36.15% 

29.25 
7.31% 

4.25 
1.06% 

0.14 
0.04% 

4.45 0.43 มากที่สุด  

  

 จากตารางท่ี 1-13  พบวา่ระดบัความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45) โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) 
ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) 
ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) 
ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) 
ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.41) 
ระดบัความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมใน

องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อยละ 91.59 
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ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตารางท่ี 1-14  ปัญหาในการใหบ้ริการ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ปัญหาในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. จ านวนเคร่ืองจกัรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 14 41.18 
2. การปฏิบติังานไม่ทัว่ถึงและมีระยะเวลานอ้ย 7 20.59 
3. ขาดการวางแผนในการด าเนินงาน 5 14.71 
4. การปฏิบติังานล่าชา้ 4 11.76 
5. ตอ้งรอคิวในการใหบ้ริการนาน 2 5.88 
6. การเปล่ียนแปลงสถานท่ีปฏิบติังานควรแจง้ผูบ้ริหารในพ้ืนท่ี 2 5.88 
ผู้แสดงความคิดเห็นของปัญหาทั้งหมด 34 100 

 

จากตารางท่ี 1-14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาในการใหบ้ริการ จ านวน 34 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่
จ านวนเคร่ืองจกัรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 การปฏิบติังานไม่
ทัว่ถึงและมีระยะเวลานอ้ย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 และ ขาดการวางแผนในการ
ด าเนินงาน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.71 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 1-15  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดั
ชลบุรี 
ข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ควรพฒันาเทคโนโลยี เคร่ืองจกัรใหท้นัสมยั 3 37.50 
2. ไม่ควรมาปฏิบติังานใกลฤ้ดูฝน 2 25.00 
3. ควรปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืน กลางวนัจราจรติดขดั 2 25.00 
4. ควรมีบุคลากรในการท างานท่ีเพียงพอ 1 12.50 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด 8 100 
 

 จากตารางท่ี 1-15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ จ านวน 8 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ควรพฒันา
เทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรใหท้นัสมยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ไม่ควรมาปฏิบติังานใกล ้     
ฤดูฝน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ ควรปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืน กลางวนัจราจร
ติดขดั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 
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โครงการที่ 2 สถานีขนส่งผู้โดยสารองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 177 44.25 
หญิง 223 55.75 
รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2-1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25  และเป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 58 14.50 
21 – 30 ปี 75 18.75 
31 – 40 ปี 63 15.75 
41 – 50 ปี 74 18.50 
51 – 60 ปี 73 18.25 
มากกวา่ 60 ปี 57 14.25 
รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 2-2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อายอุยูใ่นช่วง 21 - 30 ปี 
จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 อายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
อายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 อายอุยูใ่นช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 71 17.75 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 57 14.25 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า 80 20.00 
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 51 12.75 
ปริญญาตรี  76 19.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 58 14.50 
อ่ืนๆ 7 1.75 
รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 2-3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส.หรือเทียบเท่า จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.00 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และ 
ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงพบวา่เป็นผูไ้ม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 2-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลกั 
อาชีพหลกั จ านวน(คน) ร้อยละ 

รับราชการ 60 15.00 
พนกังานองคก์รเอกชน 69 17.25 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 72 18.00 
ธุรกิจส่วนตวั 46 11.50 
รับจา้ง 82 20.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา 41 10.25 
เกษตรกร 24 6.00 
อ่ืนๆ 6 1.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 2-4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อาชีพหลกั รับราชการ จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  พนกังานองคก์รเอกชน 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 รับจา้ง จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 เกษตรกร จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และ 
อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 124 31.00 
สมรส 141 35.25 
แยกกนัอยู ่ 69 17.25 
หยา่ร้าง/หมา้ย 66 16.50 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 2-5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม สถานภาพ สมรส จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 โสด จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.00 แยกกนัอยู ่จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี  2-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,001 76 19.00 
5,001 – 10,000 94 23.50 
10,001 – 15,000 94 23.50 
15,001 – 20,000 66 16.50 
มากกวา่ 20,000 70 17.50 
รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 2-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 5,001 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รายไดเ้ฉล่ีย 
5,001– 10,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
และ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
ช่วงเวลาทีเ่ข้ามารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ก่อน 8.30 - 10.00 น. 160 40.00 
10.01 - 12.00 น.              96 24.00 
12.01 - 14.00 น.                  74 18.50 
14.01 - หลงั 16.30 น. 70 17.50 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 2-7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ ก่อน 8.30 – 10.00 น. จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ช่วงเวลา  10.01 – 12.00 น. จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. 
จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และ ช่วงเวลา 14.01 – หลงั 16.30 น. จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.50 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
ตารางท่ี 2-8  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. สถานีมีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การซ้ือตัว๋ 

276 
69.00% 

91 
22.75% 

33 
8.25% 

- 
- 

- 
- 

4.61 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

6 

2. ขั้นตอนการให้บริการในสถานี มีความ
คล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั 

290 
72.50% 

98 
24.50% 

12 
3.00% 

- 
- 

- 
- 

4.70 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3. สถานีมีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้ารับ
บริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

256 
64.00% 

130 
32.50% 

14 
3.50% 

- 
- 

- 
- 

4.61 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

5 
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ตารางท่ี 2-8  (ต่อ) 

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการสถานี
ขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

259 
64.75% 

104 
26.00% 

37 
9.25% 

- 
- 

- 
- 

4.56 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

8 

5. สถานีมีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความ
ชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย 

289 
72.25% 

76 
19.00% 

35 
8.75% 

- 
- 

- 
- 

4.64 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

4 

6. สถานีมีการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท าการ 

283 
70.75% 

110 
27.50% 

7 
1.75% 

- 
- 

- 
- 

4.69 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

3 

7. สถานีบริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแล
ไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ 

349 
87.25% 

26 
6.50% 

25 
6.25% 

- 
- 

- 
- 

4.81 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

1 

8. สถานีมีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น เสียงตามสาย 

197 
49.25% 

197 
49.25% 

6 
1.50% 

- 
- 

- 
- 

4.48 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

10 

9. สถานีมีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้ริการ 

245 
61.25% 

142 
35.50% 

13 
3.25% 

- 
- 

- 
- 

4.58 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

7 

10. สถานีมีการจดัร้านคา้เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัผูรั้บบริการ 

223 
55.75% 

170 
42.50% 

7 
1.75% 

- 
- 

- 
- 

4.54 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

9 

รวม (n = 400) 
266.70 
66.68% 

114.40 
28.60% 

18.90 
4.73% 

- 
- 

- 
- 

4.62 0.30 
มาก
ที่สุด 

 

 

 จากตารางท่ี 2-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.62) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ สถานีบริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.81 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง    

ล าดบัท่ี 2 คือ ขั้นตอนการให้บริการในสถานี มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.70) )  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 3 คือ สถานีมีการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท าการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.69) ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
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 ล าดบัท่ี 4 คือ สถานีมีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 ล าดบัท่ี 5 คือ สถานีมีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้ารับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 ล าดบัท่ี 6 คือ สถานีมีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น 
การซ้ือตัว๋ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง    

ล าดบัท่ี 7 คือ สถานีมีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผู ้
มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.58) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง    

ล าดบัท่ี 8 คือ ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 ล าดบัท่ี 9 คือ สถานีมีการจดัร้านคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.54) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 10 คือ สถานีมีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น เสียง
ตามสาย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง 
 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ตารางท่ี 2-9  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความสุภาพ กริยา
มารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจา
ไพเราะ 

322 
80.50% 

60 
15.00% 

18 
4.50% 

- 
- 

- 
- 

4.76 0.52 มากท่ีสุด 3 

2. เจา้หนา้ท่ีสถานี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มี
ความเหมาะสมในการให้บริการ 

297 
74.25% 

81 
20.25% 

22 
5.50% 

- 
- 

- 
- 

4.69 0.57 มากท่ีสุด 6 

 



43 
 

ตารางท่ี 2-9   (ต่อ) 
ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

3. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการเอาใจใส่ และความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

169 
42.25% 

205 
51.25% 

26 
6.50% 

- 
- 

- 
- 

4.36 0.60 มากท่ีสุด 10 

4. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความพร้อมในการ
ให้บริการ เช่น การจ าหน่ายตัว๋ 

287 
71.75% 

89 
22.25% 

24 
6.00% 

- 
- 

- 
- 

4.66 0.59 มากท่ีสุด 7 

5. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรู้ความสามารถใน
การบริการและให้ค  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ 

334 
83.50% 

51 
12.75% 

15 
3.75% 

- 
- 

- 
- 

4.80 0.49 มากท่ีสุด 1 

6. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั เช่น คนพิการ 

328 
82.00% 

54 
13.50% 

18 
4.50% 

- 
- 

- 
- 

4.78 0.51 มากท่ีสุด 2 

7. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความน่าเช่ือถือ และ
ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

211 
52.75% 

163 
40.75% 

26 
6.50% 

- 
- 

- 
- 

4.46 0.61 มากท่ีสุด 9 

8. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการให้บริการตามสิทธิท่ี
ผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

306 
76.50% 

73 
18.25% 

21 
5.25% 

- 
- 

- 
- 

4.71 0.56 มากท่ีสุด 5 

9. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที 

218 
54.50% 

163 
40.75% 

19 
4.75% 

- 
- 

- 
- 

4.50                                                                                                                                                    0.59 มากท่ีสุด 8 

10. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความเตม็ใจในการ
ให้บริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน 

313 
78.25% 

68 
17.00% 

19 
4.75% 

- 
- 

- 
- 

4.74 0.54 มากท่ีสุด 4 

รวม (n = 400) 278.50 
69.63% 

100.70 
25.18% 

20.80 
5.2% 

- 
- 

- 
- 

4.64 0.30 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 2-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.64) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรู้ความสามารถในการบริการและใหค้ าปรึกษา
แกปั้ญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยใหร้ะดบั
ความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 2 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั เช่น 
คนพิการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง 
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 ล าดบัท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจา
ไพเราะ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.76) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง    

ล าดบัท่ี 4 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือ
ใกลเ้ลิกงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.74) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 5 คือ  เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่ง
เตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.71) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 6 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.69) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 ล าดบัท่ี 7 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น การจ าหน่ายตัว๋ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.66) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 ล าดบัท่ี 8 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปาน 
 ล าดบัท่ี 9 คือ เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการบางส่วนให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   

ล าดบัท่ี 10  เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.36) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการบางส่วนให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 2-10  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. สถานีมีความสะดวกของสถานท่ีตั้งใน
การเดินทางมารับบริการ เช่น สญัจรไปมา
สะดวก 

173 
43.25% 

212 
53.00% 

75 
3.75% 

- 
- 

- 
- 

4.40 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

7 

2. สถานีมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมี
ความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
ฯลฯ 

164 
41.00% 

221 
55.25% 

15 
3.75% 

- 
- 

- 
- 

4.37 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

9 

3. สถานีมีห้องน ้าและส่ิงอ านวยความ
สะดวก และมีความสะอาด พร้อมห้องน ้า
คนพิการ 

206 
51.50% 

169 
42.25% 

    25 
6.25% 

- 
- 

- 
- 

4.45 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

3 

4. สถานี มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการ
น ้าด่ืม อยา่งพอเพียง 

199 
49.75% 

180 
45.00% 

14 
3.50% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.43 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

5 

5. สถานีมีเคร่ืองมือในการให้บริการ ท่ีมี
ความทนัสมยัและมีคุณภาพ 

217 
54.25% 

159 
39.75% 

22 
5.50% 

2 
0.50% 

- 
     - 

4.47 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

2 

6. ความพอเพียงของเคร่ืองมือในการ
ให้บริการ 

280 
70.00% 

102 
25.50% 

16 
4.00% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.65 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

1 

7. สถานีมีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน า
การใชบ้ริการ 

196 
49.00% 

185 
46.25% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.44 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

4 

8. สถานีมีตูรั้บฟังความคิดเห็นไวค้อยรับ
ขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากประชาชน 

170 
42.50% 

202 
50.50% 

26 
6.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.35 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

10 

9. สถานีมีการจดัสถานท่ีภายในเป็น
สดัส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ 

188 
47.00% 

192 
48.00% 

18 
4.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.42 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

6 

10. สถานีมีบริการรถโดยสารสาธารณะ
ประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-ส่ง เช่น 
รถตุก๊ตุก๊ 

189 
47.25% 

188 
47.00% 

20 
5.00% 

1 
0.25% 

2 
0.50% 

4.40 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

8 

รวม (n = 400) 190.20 
49.55% 

181.00 
45.25% 

18.80 
4.70% 

1.80 
0.45% 

0.20 
0.05% 

4.44 0.24 
มาก
ที่สุด 

 

 

จากตารางท่ี 2-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ ความพอเพียงของเคร่ืองมือในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.65) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย   
 ล าดบัท่ี 2 คือ สถานีมีเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ ท่ีมีความทนัสมยัและมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  และ
นอ้ย  

ล าดบัท่ี 3 คือ . สถานีมีห้องน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด พร้อม
หอ้งน ้าคนพิการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.45) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง    

ล าดบัท่ี 4 คือ สถานีมีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย
 ล าดบัท่ี 5 คือ สถานี มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้าด่ืม อยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 6 คือ สถานีมีการจดัสถานท่ีภายในเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 7 คือ สถานีมีความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ เช่น สัญจร
ไปมาสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง  
 ล าดบัท่ี 8 คือ สถานีมีบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-ส่ง เช่น 
รถตุก๊ตุก๊ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   
 ล าดบัท่ี 9 คือ สถานีมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
 ล าดบัท่ี 10 คือ สถานีมีตูรั้บฟังความคิดเห็นไวค้อยรับขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์าก
ประชาชน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.35) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ย ให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
ตารางท่ี 2-11   ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ความพงึพอใจด้านช่องทางในการ
ให้บริการ 

สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการให้บริการ 

205 
31.25% 

169 
42.25% 

23 
5.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.44 0.64 มากท่ีสุด 6 

2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการ
คน้หาขอ้มูล 

225 
56.25% 

151 
37.75% 

24 
6.00% 

- 
- 

- 
- 

4.50 0.61                  มากท่ีสุด 3 

3. มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั 
188 

47.00% 
199 

49.75% 
13 

3.25% 
- 
- 

- 
- 

4.44 0.56      มากท่ีสุด 5 

4. มีการแจง้การให้บริการทางส่ือ
ออนไลน์ 

230 
57.50% 

153 
38.25% 

17 
4.25% 

- 
- 

- 
- 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 1 

5. มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
232 

58.00% 
144 

36.00% 
20 

5.00% 
4 

1.00% 
- 
- 

4.51 0.64 มากท่ีสุด 2 

6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มา
บริการ 

198 
49.50% 

186 
46.50% 

14 
3.50% 

.5 
050 

- 
- 

4.45 0.62 มากท่ีสุด 4 

รวม (n = 400) 213.00 
53.25% 

167.00 
41.75% 

18.50 
4.63% 

1.17 
0.29% 

0.33 
0.08% 

4.48 0.30 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 2-11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.53) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51) แต่จะ
พบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ  มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.45) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย   
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 ล าดบัท่ี 5 คือ มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) แต่
จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  =4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 
 
ส่วนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการให้บริการ 
ตารางท่ี 2-12  ความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าการใหบ้ริการ 
ความคดิเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการ

ให้บริการ 
สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการ
ให้บริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

202 
50.50% 

170 
42.50% 

28 
7.00% 

- 
- 

- 
- 

4.44 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

5 

2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบสม ่าเสมอ 

214 
53.50% 

151 
37.75% 

35 
8.75% 

- 
- 

- 
- 

4.45 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

4 

3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 

270 
67.50% 

104 
26.00% 

24 
6.00% 

- 
- 

2 
0.50% 

4.60 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

1 

4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน
และสร้างความสะดวกให้แก่
ผูรั้บบริการ 

219                                                   
54.75% 

167 
41.75% 

14 
3.50% 

- 
- 

- 
- 

4.51 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

3 

5. มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุด
ของผูม้ารับบริการ 

199 
49.75% 

168 
42.00% 

32 
8.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.41 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

6 

6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที 

236 
59.00% 

144 
36.00% 

20 
5.00% 

 
- 

- 
- 

4.54 0.59 
มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม (n = 400) 223.33 
55.83% 

150.67 
37.67% 

25.50 
6.38% 

0.17 
0.04% 

0.33 
0.08% 

4.49 0.37 
มาก
ที่สุด 

 

 

จากตารางท่ี 2-12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.49) 
โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ
นอ้ยท่ีสุด 
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 ล าดบัท่ี 2 คือ มีความรับผดิชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.54) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.45) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง   
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ  มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง   
 

ตารางท่ี 2-13  สรุปความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีขององคก์ารบริหารส่วน   
                      จงัหวดัชลบุรี 

ความพงึพอใจ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดั
ชลบุรี ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที ่

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
266.70 
66.68% 

114.40 
28.60% 

18.90 
4.73% 

- 
- 

- 
- 

4.62 0.30 มากทีสุ่ด 2 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
278.50 
69.63% 

100.70 
25.18% 

20.80 
5.20% 

- 
- 

- 
- 

4.64 0.30 มากทีสุ่ด 1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
198.20 
49.55% 

181.00 
45.25% 

18.80 
4.70% 

1.80 
0.45% 

0.20 
0.05% 

4.44 0.24 มากทีสุ่ด 5 

4. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
213.00 
53.25% 

167.00 
41.75% 

18.50 
4.63% 

1.17 
0.29% 

0.33 
0.08% 

4.48 0.30 มากทีสุ่ด 4 

5. ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
223.33 
55.83% 

150.67 
37.67% 

25.50 
6.38% 

0.17 
0.04% 

0.33 
0.08% 

4.49 0.37 มากทีสุ่ด 3 

รวม (n = 400) 235.95 
58.99% 

142.75 
35.69% 

20.50 
5.12% 

0.63 
0.16% 

0.17 
0.04% 

4.53 0.17 มากทีสุ่ด  

  

 จากตารางท่ี 2-13  พบวา่ระดบัความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.53)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64) 
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 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) 

ระดบัความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อย
ละ 94.68 
 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตารางท่ี 2-14  ปัญหาในการใหบ้ริการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริการส่วน
      จงัหวดัชลบุรี 

ปัญหาในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. พนกังานพดูจาไม่สุภาพและการบริการท่ียงัไม่ดี 83 35.47 
2. ความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งน ้า 107 45.72 
3. รถโดยสารออกไม่ตรงเวลา 7 3.00 
4. ขาดระเบียบในการจดัรถโดยสาร 4 1.71 
5. สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 5 2.14 
6. ความสะอาดในรถโดยสาร 2 0.85 
7. พนกังานขบัรถเร็วเกินไป 1 0.43 

8. พนกังานแต่งกายไม่สุภาพ 4 1.71 

9. มีพอ่คา้-แม่คา้ น าสินคา้มาขายบนรถ 2 0.85 

10. สถานท่ีนัง่รอผูโ้ดยสารมีไม่เพียงพอ 13 5.55 

11. มีสุนขัในบริเวณขนส่งมาก 1 0.43 

12. รถท่ีใหบ้ริการเสียบอ่ย 1 0.43 

13. บรรยากาศในขนส่งมีอากาศร้อน 1 0.43 

14. ช่วงเทศกาลมีรถไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 2 0.85 

15. จดับริเวณท่ีสูบบหุร่ีใหเ้ป็นสัดส่วนไม่ใกลท่ี้นัง่รอรถ 1 0.43 
ผู้แสดงความคิดเห็นของปัญหาท้ังหมด 234 100 

 

จากตารางท่ี 2-14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาในการใหบ้ริการ จ านวน 234 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่
ความสะอาดของสถานท่ีและหอ้งน ้า จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 45.72 พนกังานพูดจาไม่สุภาพ
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และการบริการท่ียงัไม่ดี จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ35.47 และ สถานท่ีนัง่รอผูโ้ดยสารมีไม่
เพียงพอ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.55 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 2-15  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์าร      
      บริการส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพิ่มพนกังานท าความสะอาด 4 22.22 
2. จดัอบรมพนกังานในการใหบ้ริการ 7 38.88 
3. ควรตกแต่งสถานีใหท้นัสมยั 3 16.67 
4. เพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกในการรอรถโดยสาร 2 11.11 
5. ยา้ยสถานีขนส่งไปอยูใ่นตวัเมือง 1 5.56 
6. เพิ่มพนกังานในการใหบ้ริการ 1 5.56 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด 18 100 
 

จากตารางท่ี 2-15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ จ านวน 18 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ จดัอบรม
พนกังานในการใหบ้ริการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.88 เพิ่มพนกังานท าความสะอาด จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ ควรตกแต่งสถานีใหมี้ความทนัสมยั จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 ตามล าดบั 
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โครงการที่ 3 โครงการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 3-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 128 32.00 
หญิง 272 68.00 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 3-1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 และเป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 31 7.75 
21 – 30 ปี 80 20.00 
31 – 40 ปี 92 23.00 
41 – 50 ปี 90 22.50 
51 – 60 ปี 67 16.75 
มากกวา่ 60 ปี 40 10.00 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 3-2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 อายอุยูใ่นช่วง 21 – 30  ปี 
จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00  อายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
อายอุยูใ่นช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อายอุยูใ่นช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 137 34.25 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 64 16.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า 108 27.00 
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 27 6.75 
ปริญญาตรี  48 12.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 12 3.00 
อ่ืนๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3-3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส.หรือเทียบเท่า จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ 
ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงพบวา่เป็นผูไ้ม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 3-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลกั 
อาชีพหลกั จ านวน(คน) ร้อยละ 

รับราชการ 33 8.25 
พนกังานองคก์รเอกชน 12 3.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 2.50 
ธุรกิจส่วนตวั 80 20.00 
รับจา้ง 193 48.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 22 5.50 
เกษตรกร 31 7.75 
อ่ืนๆ 19 4.75 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 3-4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อาชีพหลกั รับราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 พนกังานองคก์รเอกชน 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รับจา้ง จ  านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เกษตรกร จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และ อ่ืนๆ 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด 132 33.00 
สมรส 216 54.00 
แยกกนัอยู ่ 14 3.50 
หยา่ร้าง/หมา้ย 38 9.50 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 3-5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม สถานภาพสมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00โสด จ านวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00  แยกกนัอยู ่จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 3-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,001 104 26.00 
5,001– 10,000 129 32.25 
10,001 – 15,000 115 28.75 
15,001 – 20,000 25 6.25 
มากกวา่ 20,000 27 6.75 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 3-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 5,001 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 รายไดเ้ฉล่ีย 
5,001– 10,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
และ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
ช่วงเวลาทีเ่ข้ามารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ก่อน 8.30 – 10.00 น. 320 80.00 

10.01  - 12.00 น.              67 16.75 
12.01 – 14.00 น.                  7 1.75 
14.01 – หลงั 16.30 น. 
 

6 1.50 
 รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 3-7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ ก่อน 8.30 – 10.00 น. จ  านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 ช่วงเวลา  10.01  - 12.00 น. จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ ช่วงเวลา 14.01 – หลงั 16.30 น. จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
ตารางท่ี 3-8  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ โครงการ 
อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการ เขา้ใจ
ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในโครงการ 

208 
52.00% 

154 
38.50% 

38 
9.50% 

- 
- 

- 
- 

4.43 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

7 

2. ขั้นตอนการให้บริการในโครงการ มีความ
คล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั 

263 
65.75% 

116 
29.00% 

16 
4.00% 

5 
1.25% 

- 
- 

4.59 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับ
บริการในโครงการ เป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

216 
54.00% 

155 
38.75% 

28 
7.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.47 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

6 
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ตารางท่ี 3-8  (ต่อ)  

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1.  มีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการ เขา้ใจ
ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในโครงการ 

208 
52.00% 

154 
38.50% 

38 
9.50% 

- 
- 

- 
- 

4.43 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

7 

2. ขั้นตอนการให้บริการในโครงการ มี
ความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั 

263 
65.75% 

116 
29.00% 

16 
4.00% 

5 
1.25% 

- 
- 

4.59 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

2 

3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับ
บริการในโครงการ เป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

216 
54.00% 

155 
38.75% 

28 
7.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.47 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

6 

4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

192 
48.00% 

177 
44.25% 

29 
7.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.40 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

8 

5. มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงาน
ให้บริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็น
ไดโ้ดยง่าย 

175 
43.75% 

196 
49.00% 

27 
6.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.36 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

9 

6. มีการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา
จนเสร็จส้ินโครงการ 

172 
43.00% 

195 
48.75% 

33 
8.25% 

- 
- 

- 
- 

4.35 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

9 

7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแล
ไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ 

156 
39.00% 

217 
54.25% 

26 
6.50% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.32 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

10 

8. มีการติดตามผลการให้บริการของ
โครงการ เช่น การออกเยีย่มเยยีนประชาชน
สม ่าเสมอ 

256 
64.00% 

130 
32.50% 

14 
3.50% 

- 
- 

- 
- 

4.61 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

1 

9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ อยา่งทัว่ถึงในโครงการ 

223 
55.75% 

163 
40.75% 

10 
2.50% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.51 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

4 

10. มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใช้
บริการ 

235 
58.75% 

147 
36.75% 

14 
3.50% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.53 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

3 

11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดั
โครงการ 

229 
57.25% 

147 
36.75% 

18 
4.50% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.50 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

5 

รวม (n = 400) 
211.36 
52.84% 

163.36 
40.84% 

23.00 
5.75% 

2.27 
0.57% 

- 
- 

4.46 0.42 
มาก
ที่สุด 

 

 

 จากตารางท่ี 3-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจ
ห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.46) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการติดตามผลการใหบ้ริการของโครงการ เช่น การออกเยีย่มเยยีน
ประชาชนสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ร 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ขั้นตอนการให้บริการในโครงการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.59) ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้า
ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึงในโครงการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 5 คือ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัโครงการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการในโครงการ เป็นไปอยา่งเท่า
เทียม มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 7 คือ มีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในโครงการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง 
 ล าดบัท่ี 8 คือ ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด(  = 4.40) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 9 คือ มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงานใหบ้ริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็น
ไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด(  = 4.36) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 10 คือ บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ให้มีขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด(  = 4.32) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ตารางท่ี 3-9  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท 
และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ 

229 
57.25% 

151 
37.75% 

20 
5.00% 

- 
- 

- 
- 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 5 

2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความ
เหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

232 
58.00% 

148 
37.00% 

20 
5.00% 

- 
- 

- 
- 

4.53 0.59 มากท่ีสุด 4 

3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

255 
63.75% 

131 
32.75% 

11 
2.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.60 0.58 มากท่ีสุด 2 

4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น การบริการ การให้ความ
ช่วยเหลือ 

267 
66.75% 

111 
27.75% 

22 
5.50% 

- 
- 

- 
- 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 1 

5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและให้ค  าปรึกษาแกปั้ญหา
ต่างๆ 

185 
46.25% 

176 
44.00% 

39 
9.75% 

- 
- 

- 
- 

4.37 0.65 มากท่ีสุด 7 

6. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการอยา่งเท่าเทียม
กนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 

240 
60.00% 

139 
34.75% 

17 
4.25% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.54 0.63 มากท่ีสุด 3 

7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมีความ
ซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

186 
46.50% 

177 
44.25% 

34 
8.50% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.37 0.66 มากท่ีสุด 8 

8. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการตามสิทธิท่ีผู ้
มาใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

207 
51.75% 

155 
38.75% 

38 
9.50% 

- 
- 

- 
- 

4.42 0.66 มากท่ีสุด 6 

9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที 

175 
43.75% 

193 
48.25% 

26 
6.50% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.34 0.67 มากท่ีสุด 10 

10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการ
ให้บริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน 

188 
47.00% 

177 
44.25% 

31 
7.75% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 9 

รวม (n = 400) 216.40 
54.10% 

155.80 
38.95% 

25.80 
6.45% 

2.00 
0.50% 

- 
- 

4.47 0.45 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 3-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.47) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การบริการ การใหค้วาม
ช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปาน 
 ล าดบัท่ี 2 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.54) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย  
 ล าดบัท่ี 4 คือ เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  
 ล าดบัท่ี 5 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง  
 ล าดบัท่ี 6 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง 
 ล าดบัท่ี 7 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใหค้  าปรึกษา
แกปั้ญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยใหร้ะดบั
ความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 8 เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย  
 ล าดบัท่ี 9 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 10 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.34) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 3-10  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. สถานท่ีจดัโครงการมีความสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ 

190 
47.50% 

171 
42.75% 

37 
9.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.37 0.67 มากท่ีสุด 8 

2. โครงการมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และ
มีความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
ฯลฯ 

177 
44.25% 

187 
46.75% 

25 
6.25% 

7 
1.75% 

4 
1.00% 

4.34 0.75 มากท่ีสุด 9 

3. โครงการมีห้องน ้าและส่ิงอ านวยความ
สะดวก และมีความสะอาด เช่น รถสุขา
เคล่ือนท่ี 

231 
57.75% 

141 
35.25% 

14 
3.50% 

14 
3.50% 

- 
- 

4.47 0.73 มากท่ีสุด 3 

4. โครงการมีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุด
บริการน ้าด่ืม อยา่งพอเพียง 

236 
59.00% 

142 
35.50% 

16 
4.00% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 1 

5. โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความ
ทนัสมยั ออกให้บริการ 

206 
51.50% 

180 
45.00% 

12 
3.00% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.48 0.53 มากท่ีสุด 2 

6. โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียง
ต่อการให้บริการ 

180 
45.00% 

191 
47.75% 

28 
7.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.38 0.63 มากท่ีสุด 7 

7. โครงการ มีการบริการเอกสาร คู่มือ 
แนะน าการใชบ้ริการประชาชนในเร่ือง
ต่างๆ 

192 
48.00% 

191 
47.75% 

14 
3.50% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.43 0.60 มากท่ีสุด 4 

8. โครงการ ให้บริการตามสิทธิท่ีผูม้าใช้
บริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

188 
47.00% 

181 
45.25% 

31 
7.75% 

- 
- 

- 
- 

4.39 0.63 มากท่ีสุด 6 

9. โครงการมีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน 
เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ 

147 
36.75% 

221 
55.25% 

30 
7.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.28 0.62 มากท่ีสุด 10 

10. โครงการมีการจดับริการรถโดยสาร
สาธารณะประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-ส่ง 

212 
53.00% 

159 
39.75% 

10 
2.50% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

4.41 0.78 มากท่ีสุด 5 

รวม (n = 400) 195.90 
48.98% 

176.40 
44.10% 

21.70 
5.43% 

5.40 
1.35% 

0.60 
0.15% 

4.40 0.41 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 3-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.40) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ โครงการมีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้ าด่ืม อยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย  
 ล าดบัท่ี 2 โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั ออกใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ โครงการมีห้องน ้าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด เช่น รถ
สุขาเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบั
ความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 4 คือ โครงการ มีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการประชาชนในเร่ือง
ต่างๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 5 คือ โครงการมีการจดับริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-
ส่ง มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.41)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 6 คือ โครงการ ใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.39)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 7 คือ โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียงต่อการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.38)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 8 คือ สถานท่ีจดัโครงการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 9 คือ โครงการมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.34) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 10 คือ โครงการมีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.28) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
ตารางท่ี 3-11  ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ความพงึพอใจด้านช่องทางในการ
ให้บริการ 

โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการให้บริการในโครงการ 

176 
44.00% 

188 
47.00% 

7 
1.75% 

29 
7.25% 

- 
- 

4.28 0.82 มากท่ีสุด 6 

2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการ
คน้หาขอ้มูลในโครงการ 

168 
42.00% 

208 
52.00% 

16 
4.00% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.34 0.66 มากท่ีสุด 5 

3. มีการให้บริการในช่วงพกักลางวนั 
179 

44.75% 
198 

49.50% 
15 

3.75% 
7 

1.75% 
1 

0.25% 
4.37 0.67 มากท่ีสุด 4 

4. มีการแจง้การให้บริการทางส่ือ
ออนไลน์ 

226 
56.50% 

141 
35.25% 

20 
5.00% 

11 
2.75% 

2 
0.50% 

4.45 0.76 มากท่ีสุด 2 

5. มีการให้บริการนอกสถานท่ี 
188 

47.00% 
181 

45.25% 
24 

6.00% 
7 

1.75% 
- 
- 

4.38 0.68 มากท่ีสุด 3 

6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆ เขา้มา
บริการในโครงการ 

207 
51.75% 

173 
43.25% 

12 
3.00% 

8 
2.00% 

- 
- 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 190.67 
47.67% 

181.50 
45.38% 

15.67 
3.92% 

11.50 
2.88% 

0.67 
0.17% 

4.38 0.48 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 3-11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.38) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการใหห้น่วยบริการต่างๆ เขา้มาบริการในโครงการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.45) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.45)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 3 มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี  มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่จะพบวา่
ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.37) แต่
จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
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 ล าดบัท่ี 5 คือ มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูลในโครงการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.34) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการในโครงการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.28) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการให้บริการ 
ตารางท่ี 3-12  ความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าการใหบ้ริการ 
ความคดิเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการ

ให้บริการ 
โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการ
ให้บริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

192 
48.00% 

184 
46.00% 

22 
5.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.42 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

3 

2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบสม ่าเสมอ 

168 
42.00% 

206 
51.50% 

20 
5.50% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.34 0.64 
มาก
ท่ีสุด 

6 

3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการ 

206 
51.50% 

160 
40.00% 

31 
7.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.42 0.67 
มาก
ท่ีสุด 

4 

4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน
และสร้างความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการ 

190 
47.50% 

180 
45.00% 

23 
5.75% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.38 0.68 
มาก
ท่ีสุด 

5 

5. มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุด
ของผูม้ารับบริการ 

191 
47.75% 

185 
46.25% 

23 
5.75% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.42 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

2 

6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที 

218 
54.50% 

137 
34.25% 

42 
10.50% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.43 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400) 
194.17 
48.54% 

175.33 
43.83% 

26.83 
6.71% 

3.67 
0.92% 

- 
- 

4.40 0.44 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 3-12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจ
ห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.40) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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ล าดบัท่ี 1 คือ มีความรับผดิชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.43) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย  

ล าดบัท่ี 2 คือ มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุดของผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด(  = 4.42)  แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย  

ล าดบัท่ี 3 คือ มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  

ล าดบัท่ี 4 คือ มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย  

ล าดบัท่ี 5 คือ มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.38) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  

ล าดบัท่ี 6 คือ มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.34) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย  
 

ตารางท่ี 3-13  สรุปความพึงพอใจโครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วน  
                      จงัหวดัชลบุรี 
ความพงึพอใจ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนจงัหวัด

ชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
211.36 
52.84% 

163.36 
40.84% 

23.00 
5.75% 

2.27 
0.57% 

- 
- 

4.46 0.42 มากท่ีสุด 2 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
216.40 
54.10% 

155.80 
38.95% 

25.80 
6.45% 

2.00 
0.50% 

- 
- 

4.47 0.45 มากท่ีสุด 1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
195.90 
48.98% 

176.40 
44.10% 

21.70 
5.43% 

5.40 
1.35% 

0.60 
0.15% 

4.40 0.41 มากท่ีสุด 3 

4. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
190.67 
47.67% 

181.50 
45.38% 

15.67 
3.92% 

11.50 
2.88% 

0.67 
0.17% 

4.38 0.48 มากท่ีสุด 5 

5. ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
194.17 
48.54% 

175.33 
43.83% 

26.83 
6.71% 

3.67 
0.92% 

- 
- 

4.40 0.44 มากท่ีสุด 4 

รวม (n = 400) 201.70 
50.42% 

170.48 
42.62% 

22.60 
5.65% 

4.97 
1.24% 

0.25 
0.06% 

4.42 0.36 มากที่สุด  
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 จากตารางท่ี 3-13  พบวา่ระดบัความพึงพอใจโครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.42)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) 

ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.38) 

ระดบัความพึงพอใจโครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิด
เป็นร้อยละ 93.04 
 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตารางท่ี 3-14  ปัญหาในการใหบ้ริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริการ       
      ส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ปัญหาในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. การใหบ้ริการยงัไม่ครบถว้น 5 25.00 
2. สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก และไม่เพียงพอ 3 15.00 
3. ขาดการประชาสัมพนัธ์โครงการ 3 15.00 
4. สถานท่ีจดังานไม่สะดวก 2 10.00 
5. หอ้งสุขา มีไม่เพียงพอ 2 10.00 
6. ความสุภาพของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 2 10.00 
7. ขาดความเป็นระเบียบในการจดังาน 1 5.00 
8. การด าเนินงานล่าชา้ 1 5.00 
9. ขาดการบริการรถรับส่งคนท่ีอยูห่่างไกลจากท่ีจดังาน 1 5.00 
ผู้แสดงความคิดเห็นของปัญหาทั้งหมด 20 100 

 

จากตารางท่ี 3-14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาในการใหบ้ริการ จ านวน 20 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ใหบ้ริการยงัไม่ครบถว้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก และไม่
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เพียงพอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ ขาดการประชาสัมพนัธ์โครงการ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 3-15  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์าร 
       บริการส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ควรมีการฝึกอบรมวชิาชีพใหก้บัประชาชน 4 40.00 
2. ควรมีการบริการประชาชนท่ีไม่สามารถมาร่วมงาน    
    ได ้เช่น คนพิการ คนชรา เป็นตน้ 

3 30.00 

3. มีบริการเสริมท าใบขบัข่ีนอกสถานท่ี 3 30.00 
ผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด 10 100 
 

จากตารางท่ี 3-15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ จ านวน 10 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ควรมีการ
ฝึกอบรมวชิาชีพใหก้บัประชาชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ควรมีการบริการประชาชนท่ี
ไม่สามารถมาร่วมงานได ้เช่น คนพิการ คนชรา เป็นตน้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ มี
บริการเสริมท าใบขบัข่ีนอกสถานท่ี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
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โครงการที่ 4 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 217 54.25 
หญิง 183 45.75 
รวม  400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25  และเป็นเพศหญิง จ านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 6 1.50 
21 – 30 ปี 49 12.25 
31 – 40 ปี 99 24.75 
41 – 50 ปี 109 27.25 
51 – 60 ปี 120 30.00 
มากกวา่ 60 ปี 17 4.25 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 อายอุยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี จ  านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25  อายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 อายอุยู่
ในช่วง 41 – 50 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 อายอุยูใ่นช่วง 51 – 60 ปี จ  านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ อายมุากกวา่ 60 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 15 3.75 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 14 3.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า 42 10.50 
อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 24 6.00 
ปริญญาตรี  194 48.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 111 27.75 
อ่ืนๆ - - 
รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ระดบัการศึกษาประถมศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ 
ปวส.หรือเทียบเท่า จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 194 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.50 และ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 
ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลกั 
อาชีพหลกั จ านวน(คน) ร้อยละ 
รับราชการ 264 66.00 
พนกังานองคก์รเอกชน 26 6.50 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 2.25 
ธุรกิจส่วนตวั 44 11.00 
รับจา้ง 34 8.50 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7 1.75 
อ่ืนๆ 16 4.00 
รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม อาชีพหลกั รับราชการ จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 พนกังานองคก์รเอกชน 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รับจา้ง จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 นกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ อ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 131 32.75 
สมรส 219 54.75 
แยกกนัอยู ่ 23 5.75 
หยา่ร้าง/หมา้ย 27 6.75 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม สถานภาพ โสด จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 สมรส จ านวน 219 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.75 แยกกนัอยู ่จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 และ หยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 
รายได้เฉลีย่ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,001 24 6.00 
5,001– 10,000 55 13.75 
10,001 – 15,000 44 11.00 
15,001 – 20,000 93 23.25 
มากกวา่ 20,000 184 46.00 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม รายไดเ้ฉล่ีย ต ่ากวา่ 5,001 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 รายไดเ้ฉล่ีย 
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5,001– 10,000 บาท จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 รายไดเ้ฉล่ีย 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 
และ รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
ช่วงเวลาทีเ่ข้ามารับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ก่อน 8.30 – 10.00 น. 160 40.00 
10.01  - 12.00 น.              96 24.00 
12.01 – 14.00 น.                  71 17.75 
14.01 – หลงั 16.30 น. 73 18.25 
รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ ก่อน 8.30 – 10.00 น. จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ช่วงเวลา  10.01  - 12.00 น. จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. 
จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 และ ช่วงเวลา 14.01 – หลงั 16.30 น. จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.25 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

ตารางท่ี 4-8  ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ        
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. สถานีมีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น  

227 
56.75% 

157 
39.25% 

15 
3.75% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.53 0.58 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ขั้นตอนการให้บริการ มีความคล่องตวั  
รวดเร็ว ไม่แออดั 

207 
51.75% 

156 
39.00% 

37 
9.25% 

- 
- 

- 
- 

4.43 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

9 

3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับ
บริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม 

190 
47.50% 

176 
44.00% 

31 
7.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.38 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

10 

4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

217 
54.25% 

162 
40.50% 

20 
5.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.49 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

4 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ)           

ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ        
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5. มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงาน
ให้บริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็น
ไดโ้ดยง่าย 

233 
58.25% 

145 
36.25% 

22 
5.50% 

- 
- 

- 
- 

4.53 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

3 

6. มีการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา
จนเสร็จส้ินภารกิจ 

211 
52.75% 

154 
38.50% 

35 
8.75% 

- 
- 

- 
- 

4.44 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

8 

7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแล
ไม่ให้มีขอ้ผิดพลาดในการให้บริการ 

266 
66.50% 

113 
28.25% 

20 
5.00% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.61 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

1 

8. มีการติดตามผลการให้บริการ เช่น แบบ
ประเมินผล 

189 
47.25% 

199 
49.75% 

11 
2.75% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.44 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

7 

9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ อยา่งทัว่ถึง 

206 
51.50% 

178 
44.50% 

12 
3.00% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.47 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

5 

10. มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น 
ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใช้
บริการ 

202 
50.50% 

184 
46.00% 

9 
2.25% 

5 
1.25% 

- 
- 

4.46 0.61 
มาก
ท่ีสุด 

6 

รวม (n = 400) 214.80 
53.70% 

162.40 
40.60% 

21.20 
5.30% 

1.60 
0.40% 

- 
- 

4.48 0.38 
มาก
ที่สุด 

 

  

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48) โดย
มีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.61) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 2 คือ สถานีมีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงานใหบ้ริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็น
ไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.53) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความ
พึงพอใจปานกลาง ล าดบัท่ี 4 คือ ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการ
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ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีการแจง้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.47) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้า
ใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 7 คือ มีการติดตามผลการใหบ้ริการ เช่น แบบประเมินผล มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  = 4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 8 คือ มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาจนเสร็จส้ินภารกิจ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 9 คือ ขั้นตอนการให้บริการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.43) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ล าดบัท่ี 10 คือ มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.38) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และนอ้ย 
 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
ตารางท่ี 4-9  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท 
และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ 

262 
65.50% 

117 
29.25% 

19 
4.75% 

2 
050% 

- 
- 

4.60 0.61 มากท่ีสุด 4 

2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มี
ความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

273 
68.25% 

108 
27.00% 

17 
4.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.63 0.59 มากท่ีสุด 2 

3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

182 
45.50% 

180 
45.00% 

35 
8.75% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.35 0.67 มากท่ีสุด 10 

4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติั
หนา้ท่ี เช่น การบริการ การให้ความ
ช่วยเหลือ 

246 
61.50% 

114 
28.50% 

38 
9.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 8 

5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและให้ค  าปรึกษา
แกปั้ญหาต่างๆ 

281 
70.25% 

99 
24.75% 

17 
4.25% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.65 0.60 มากท่ีสุด 1 
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6. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 

271 
67.75% 

93 
23.25% 

33 
8.25% 

3 
0.75% 

- 
- 

4.58 0.67 มากท่ีสุด 5 

7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมี
ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 

210 
52.50% 

174 
43.50% 

15 
3.75% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.48 0.58 มากท่ีสุด 9 

8. เจา้หนา้ท่ี มีการให้บริการตามสิทธิท่ีผู ้
มาใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

247 
61.75% 

134 
33.50% 

18 
4.50% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.57 0.59 มากท่ีสุด 6 

9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที 

232 
58.00% 

159 
39.75% 

7 
1.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.55 0.56 มากท่ีสุด 7 

10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการ
ให้บริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือ
ใกลเ้ลิกงาน 

267 
66.75% 

117 
29.25% 

14 
3.50% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.62 0.58 มากท่ีสุด 3 

รวม (n = 400) 247.10 
61.78% 

129.50 
32.38% 

21.30 
5.32% 

2.10 
0.52% 

- 
- 

4.55 0.39 มากที่สุด  

 

จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใหค้  าปรึกษา
แกปั้ญหาต่างๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยใหร้ะดบั
ความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 2 คือ เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.63 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 3 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกล้
เลิกงาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 4 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 5 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.58) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและ
นอ้ย 
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 ล าดบัท่ี 6 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.57) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 7 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 8 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การบริการ การใหค้วาม
ช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.51 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 9 คือ เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 10 คือ เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.35 ) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลางและนอ้ย 
 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ตารางท่ี 4-10  ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีความสะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

204 
51.00% 

170 
42.50% 

22 
5.50% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.44 0.65 มากท่ีสุด 7 

2. มีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความ
สะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ 

191 
47.75% 

187 
46.75% 

10 
2.50% 

12 
3.00% 

- 
- 

4.39 0.69 มากท่ีสุด 10 

3. มีห้องน ้าและส่ิงอ านวยความสะดวก 
และมีความสะอาด 

188 
47.00% 

188 
47.00% 

19 
4.75% 

5 
1.25% 

- 
- 

4.40 0.64 มากท่ีสุด 9 

4. มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้าด่ืม 
อยา่งพอเพียง 

199 
49.75% 

178 
44.50% 

14 
3.50% 

9 
2.25% 

- 
- 

4.42 0.67 มากท่ีสุด 8 

5. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั 
ออกให้บริการ 

214 
53.50% 

163 
40.75% 

15 
3.75% 

7 
1.75% 

1 
0.25% 

4.46 0.68 มากท่ีสุด 5 

6. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียงต่อการ
ให้บริการ 

248 
62.00% 

125 
31.25% 

22 
5.50% 

5 
1.25% 

- 
- 

4.54 0.66 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-10  (ต่อ) 

ความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดั
บ 

ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดั
บ 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

7. มีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใช้
บริการประชาชนในเร่ืองต่างๆ 

218 
54.50% 

168 
42.00% 

8 
2.00% 

6 
1.50% 

- 
- 

4.5
0 

0.6
2 

มาก
ท่ีสุด 

4 

8. มีการให้บริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการ
ควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี 

188 
47.00% 

203 
50.75% 

7 
1.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.4
4 

0.5
6 

มาก
ท่ีสุด 

6 

9. มีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน เป็นระเบียบ
สะดวกในการติดต่อ 

211 
52.75% 

180 
45.00% 

5 
1.25% 

4 
1.00% 

- 
- 

4.5
0 

0.5
8 

มาก
ท่ีสุด 

2 

10. มีการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวก
ประเภทต่างๆ ไวบ้ริการ 

215 
53.75% 

173 
43.25% 

9 
2.25% 

2 
0.50% 

1 
0.25% 

4.5
0 

0.6
0 

มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม (n = 400) 207.60 
51.90

% 

173.50 
43.38

% 

13.10 
3.28
% 

5.60 
1.40
% 

0.20 
0.05
% 

4.4
6 

0.3
2 

มาก
ที่สุด 

 

 

จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.46) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียงต่อการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  
= 4.54) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการจดัสถานท่ีเป็นสัดส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ 
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ ไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการประชาชนในเร่ืองต่างๆ
บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และ นอ้ย 
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 ล าดบัท่ี 5 คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั ออกใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.46) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด( = 4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ 
นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 7 คือ มีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.44) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 8 คือ มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้าด่ืม อยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.42) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 9 คือ มีหอ้งน ้าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.40) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 10 คือ สถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์
ฯลฯ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.39) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจ
ปานกลาง และ นอ้ย 
 

ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกีย่วกับความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
ตารางท่ี 4-11 ความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
ความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การใหบ้ริการ 

238 
59.50% 

144 
36.00% 

11 
2.75% 

7 
1.75% 

- 
- 

4.53 0.64 มากท่ีสุด 3 

2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการ
คน้หาขอ้มูล 

241 
60.25% 

146 
36.50% 

11 
2.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.57 0.58 มากท่ีสุด 1 

3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั 
197 

49.25% 
187 

46.75% 
14 

3.50% 
2 

0.50% 
- 
- 

4.45 0.59 มากท่ีสุด 6 

4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์ 
228 

57.00% 
154 

38.50% 
14 

3.50% 
4 

1.00% 
- 
- 

4.52 0.62 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี 
245 

61.25% 
136 

34.00% 
11 

2.75% 
8 

2.00% 
- 
- 

4.55 0.65 มากท่ีสุด 2 

6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการ 
225 

56.25% 
163 

40.75% 
4 

1.00% 
7 

1.75% 
1 

0.25% 
4.51 0.64 มากท่ีสุด 5 

รวม (n = 400) 229.00 
57.25% 

155.00 
38.75% 

10.83 
2.71% 

5.00 
1.25% 

0.17 
0.04% 

4.52 0.37 มากที่สุด  
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จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการใหบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.52) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.57) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย  
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55) แต่จะพบวา่
ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.53) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.52) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.51) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45) แต่
จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลางและนอ้ย 
 

ส่วนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับความคุ้มค่าในการให้บริการ 
ตารางท่ี 4-12  ความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าการใหบ้ริการ 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 
ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการ
เป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 

225 
56.25% 

171 
42.75% 

3 
0.75% 

1 
0.25% 

- 
- 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 2 

2. มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธใ์ห้
ผูรั้บบริการทราบสม ่าเสมอ 

161 
40.25% 

200 
50.00% 

37 
9.25% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.30 0.65 มากท่ีสุด 6 

3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

252 
63.00% 

135 
33.75% 

11 
2.75% 

1 
0.25% 

1 
0.25% 

4.59 0.59 มากท่ีสุด 1 

4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและ
สร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

196 
49.00% 

199 
49.75% 

3 
0.75% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.47 0.54 มากท่ีสุด 4 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ)  
ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการ

ให้บริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวัดชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

5. มีความตระหนกัต่อประโยชนสู์งสุดของผู ้
มารับบริการ 

173 
43.25% 

193 
48.25% 

32 
8.00% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.34 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

5 

6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

213 
53.25% 

177 
44.25% 

8 
2.00% 

2 
0.50% 

- 
- 

4.50 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม (n = 400) 203.33 
50.83% 

179.17 
44.79% 

15.67 
3.92% 

1.67 
0.42% 

0.17 
0.04% 

4.46 0.36 
มาก
ที่สุด 

 

 

 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริการส่วนจงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.59) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.55)   แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และ นอ้ย                                                                                                                                                       
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีความรับผดิชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.50) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึง
พอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 4 คือ มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ( = 4.47) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปาน
กลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 5 คือ มีความตระหนกัต่อประโยชน์สูงสุดของผูม้ารับบริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.34) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ นอ้ย 
 ล าดบัท่ี 6 คือ มีการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30) แต่จะพบวา่ยงัมีผูรั้บบริการส่วนนอ้ยให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง และ 
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4-13  สรุปความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วน 
                      จงัหวดัชลบุรี 
ความพงึพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององค์การบริหารส่วน

จังหวดัชลบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

Χ  SD 
ระดบั 

ความพงึ
พอใจ 

ล าดบั 
ที่ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
214.80 
53.70% 

162.40 
40.60% 

21.20 
5.30% 

1.60 
0.40% 

- 
- 

4.48 0.38 มากที่สุด 3 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
247.10 
61.78% 

129.50 
32.38% 

21.30 
5.32% 

2.10 
0.52% 

- 
- 

4.55 0.39 มากที่สุด 1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
207.60 
51.90% 

173.50 
43.38% 

13.10 
3.28% 

5.60 
1.40% 

0.20 
0.05% 

4.46 0.32 มากท่ีสุด 4 

4. ดา้นช่องทางในการให้บริการ 
229.00 
57.25% 

155.00 
38.75% 

10.83 
2.71% 

5.00 
1.25% 

0.17 
0.04% 

4.52 0.37 มากท่ีสุด 2 

5. ดา้นความคุม้ค่าในการให้บริการ 
203.33 
50.83% 

179.17 
44.79% 

15.67 
3.92% 

1.67 
0.42% 

0.17 
0.04% 

4.46 0.36 มากท่ีสุด 5 

รวม (n = 400) 220.37 
55.09% 

159.90 
40.00% 

16.42 
4.10% 

3.20 
0.79% 

0.11 
0.02% 

4.49 0.21 มากที่สุด  

  

 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ระดบัความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.49)  โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) 

ระดบัความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อย
ละ 95.07 
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ส่วนที ่7  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ตารางท่ี 4-14  ปัญหาในการใหบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริการ 
      ส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ปัญหาในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรู้จกั 5 41.67 
2. สถานท่ีใหบ้ริการมีความแออดั 4 33.33 
3. การบริการท่ีไม่ทัว่ถึงในเขตพื้นท่ีห่างไกล 2 16.67 
4. บางเร่ืองตอ้งรอผูมี้อ  านาจตดัสินใจท าใหก้ารบริการล่าชา้ 1 8.33 
ผู้แสดงความคิดเห็นของปัญหาทั้งหมด 12 100 
 

จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัปัญหาในการใหบ้ริการ จ านวน 12 คน โดย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ขาดการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนรู้จกั จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 สถานท่ีใหบ้ริการมี
ความแออดั จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ การบริการท่ีไม่ทัว่ถึงในเขตพื้นท่ีห่างไกล 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4-15  ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์าร 
                      บริการส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ข้อเสนอแนะในการให้บริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี โดยมีตวัแทนพบประชาชน 4 57.13 
2. ควรน างบประมาณมาใชใ้หคุ้ม้ค่ามากข้ึน 1 14.29 
3. ควรมีวทิยากรบรรยายความรู้เพิ่มเติมใหก้บันกัเรียน 1 14.29 
4. ผูม้าติดต่อบางคร้ังมาจากท่ีไกลๆ ควรจะมีการ  
    ด าเนินการอยา่งรวดเร็วและชดัเจน 

1 14.29 

ผู้ให้ข้อเสนอแนะทั้งหมด 7 100 
 

จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถาม ใหข้อ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ จ านวน 7 คน ดงัน้ี ควรมีหน่วยบริการเคล่ือนท่ี โดย
มีตวัแทนพบประชาชน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.13  ควรน างบประมาณมาใชใ้หคุ้ม้ค่ามาก
ข้ึน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  ควรมีวทิยากรบรรยายความรู้เพิ่มเติมใหก้บันกัเรียน จ านวน 
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1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ ผูม้าติดต่อบางคร้ังมาจากท่ีไกลๆควรจะมีการด าเนินการอยา่ง
รวดเร็วและชดัเจน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ แยกตามโครงการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 โครงการท่ี 1 ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 โครงการท่ี 2 สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 โครงการท่ี 3 โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน 
 โครงการท่ี 4 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
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โครงการที ่1 ศูนย์เคร่ืองจกัรกลองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นชาย จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ช่วงอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ระดบัการศึกษาสูงสุด
คือปริญญาตรี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 อาชีพหลกัไดแ้ก่ รับราชการ จ านวน 126 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.50 สถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รายไดเ้ฉล่ีย                  
อยูใ่นช่วง 10,001-15,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ 
อยูใ่นช่วง ก่อน 8.30- 10.00 น. จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.45) และมีความพึงพอใจในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั ร้อยละ 
91.59 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.56) และมีความ
พึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.70 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) และ
มีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 91.17 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 90.88 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) 
และมีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 91.25 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.41) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 90.96 
 จากผลการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจ
การใหบ้ริการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยงัมีผูรั้บบริการบางส่วนให้
ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ควรจะตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บั
ผูรั้บบริการท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุดได ้และในขณะเดียวกนั
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ส าหรับผูรั้บบริการท่ีให้ระดบัความพึงพอใจ มากและมากท่ีสุดนั้นศูนยเ์คร่ืองจกัรกลขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจะตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจในทุกดา้นให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผล 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความ
พึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ระดบัความพึงพอใจศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็นร้อยละ 91.59  จะเห็นได้
วา่ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สามารถให้บริการตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการในระดบัท่ีมากท่ีสุด และตอ้งพฒันาปรับปรุง คุณภาพในการใหบ้ริการทุกดา้นใหดี้อยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั ของ  วีรพงษ์ เฉลมิจิรรัตน์ (2543) ท่ีกล่าววา่ระดบัความสามารถ
ในการใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ และสอดคลอ้งกบั พรรณี ชุติวฒันธาดา (2555) ท่ีกล่าววา่ การ
ใหบ้ริการท่ีดี ถา้เป็นการบริการท่ีดีผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ
ดงักล่าว 

 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ และน าผล
การศึกษาความพึงพอใจน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ดงัน้ี 
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ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่1 ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
1. มีผงัแสดงขั้นตอนการให้บริการใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน เขา้ใจง่ายและไม่ซบัซ้อน 
2. จดัเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าส าหรับผูท่ี้มารับบริการท่ีมีปัญหาในการใชบ้ริการ 
3. มีป้ายแสดงสถานท่ีใหมี้ความชดัเจนใหม้ากข้ึนกวา่เดิมตวัหนงัสือท่ีแสดงในป้ายตอ้ง      

ไม่เล็กเกินไป อ่านและเขา้ใจไดง่้าย  
4. มีการติดตามดูแลและให้ความช่วยเหลือผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความเตม็ใจ 
5. มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์ในทุกส่ืออยา่งทัว่ถึง พร้อมกบัเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการการให้บริการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

1. มีการส่ือสาร ควบคุม และดูแลเจา้หนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ
ทุกท่านอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  

2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งเต็มใจให้บริการแก่ผูรั้บบริการให้พื้นท่ีท่ีห่างไกลท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 

3. จดัอบรมเจา้หนา้ท่ี ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและฝึกทกัษะให้มีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการและสามารถใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองจกัรในการท างานได ้

4. จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ทกัษะในดา้นการแกไ้ขปัญหา 
5. จดัอบรมเจา้หนา้ท่ีในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
6. มีระบบควบคุมดูแลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีวา่เป็นไปตามขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน และการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. จะตอ้งมีการด าเนินการจดัเตรียมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆใหพ้อเพียงในการ
ใหบ้ริการในแต่ละพื้นท่ีและใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 

2. มีระบบการควบคุมและประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองระเบียบวนิยัในการจดัเก็บ
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ต่างๆในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เป็นอนัตราย
ต่อประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ 

3. ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีในการเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆใหมี้ความปลอดภยั 
เป็นระเบียบเรียบร้อยไม่กระทบกบัการด าเนินชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีท่ีให้บริการ 
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4. มีการตรวจสอบและจดัหาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆในการใหบ้ริการท่ีมีความ
ทนัสมยัและมีคุณภาพเพื่อให้การท างานเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยั มีคุณภาพ 

5. เม่ือมีการปฏิบติังานในพื้นท่ีตอ้งจดัป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนและมีจ านวนป้าย
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมากพอกระจายพื้นท่ีท่ีให้บริการไดม้ากท่ีสุดเพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ี
รับทราบการท างานในพื้นท่ีนั้นๆ เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงปัญหาจราจรและความ                          
ไม่สะดวกในการใชเ้ส้นทางในพื้นท่ีท่ีปฏิบติังาน 

6. ตอ้งมีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีลงพื้นท่ีส ารวจขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ                             
จากผูรั้บบริการในพื้นท่ีปฏิบติังานเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาและหาแนวทางพฒันา
ปรับปรุงต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่4 ด้านช่องทางในการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการจดัหน่วยบริการ ลงพื้นท่ีตรวจสอบวา่พื้นท่ีใดมีความตอ้งการขอ                   
รับบริการหรือไม่อยา่งสม ่าเสมอ 

2. ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์และจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล
ใหก้บัผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการให้บริการท่ีดีข้ึน 

3. ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้รั้บบริการทราบถึงช่องทางในการขอรับบริการผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. จดัใหมี้ระบบการขอรับบริการนอกสถานท่ี โดยมีหน่วยงานคอยออกพื้นท่ีส ารวจในการ
ขอรับบริการ 

5. จดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการส าหรับผูรั้บบริการท่ีมารับบริการในช่วงเวลาพกักลางวนั 
เพราะผูรั้บบริการอาจมีภาระกิจท่ีตอ้งปฏิบติัในเวลาท างานปกติไม่สะดวกท่ีจะมาขอรับ
บริการในเวลาปกติได ้

6. มีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึงช่องทางการใหบ้ริการผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อ
เป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาขอรับบริการ และการบริการผา่น
ส่ือออนไลน์ตอ้งมีระบบท่ีรวดเร็วและใชง้านไดง่้ายในการขอรับบริการดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่5 ด้านความคุ้มค่าในการให้บริการ 

1. มีระบบการตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีและใส่ใจในการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ 
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2. มีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งสม ่าเสมอในงานบริการของศูนย์
เคร่ืองจกัรกล 

3. ส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบความส าคญัต่อปัญหาของผูรั้บบริการเพื่อใหก้ารแกไ้ข
ท่ีรวดเร็ว 

4. มีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีลงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฎิบติัหนา้ท่ีอยา่งรวดเร็วและ
ทนัท่วงที  
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โครงการที ่2 สถานีขนส่งผู้โดยสารองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นชาย จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 ช่วงอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ21-30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20  อาชีพหลกัไดแ้ก่ 
รับจา้ง จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 สถานภาพ สมรส จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.25 
รายไดเ้ฉล่ีย อยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และ 10,001-
15,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ อยูใ่นช่วง                     
ก่อน 8.30- 10.00 น. จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.53) และมีความพึงพอใจในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและ
มากท่ีสุด รวมกนั ร้อยละ 94.68 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.64) และมีความ
พึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 94.80 

ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.62) 
และมีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 95.28 

ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.49) และ
มีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.50 

ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 95.00 

ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.44) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 94.80 
 จากผลการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยงัมีผูรั้บบริการ
บางส่วนให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดั
ชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรจะตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเป็นการ
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สร้างความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บัผูรั้บบริการท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบัมาก
และมากท่ีสุดได ้และในขณะเดียวกนัส าหรับผูรั้บบริการท่ีใหร้ะดบัความพึงพอใจ มากและมากท่ีสุดนั้น
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจะตอ้งรักษาระดบัความพึง
พอใจในทุกดา้นให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 

อภิปรายผล 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความ

พึงพอใจ สถานีขนส่ง ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ  5 ดา้น                       
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ระดบัความพึงพอใจสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็น              
ร้อยละ 94.68 จะเห็นไดว้า่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
สามารถให้บริการตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัท่ีมากท่ีสุด และตอ้งพฒันา
ปรับปรุง คุณภาพในการใหบ้ริการทุกดา้นให้ดีอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ  วีรพงษ์ 
เฉลิมจิรรัตน์ (2543) ท่ีกล่าววา่ระดบัความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
หรือผูรั้บบริการอนัท าใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีไดรั้บ และสอดคลอ้งกบั 
พรรณ ีชุติวฒันธาดา (2555) ท่ีกล่าววา่ การใหบ้ริการท่ีดี ถา้เป็นการบริการท่ีดีผูรั้บจะเกิดความ
ประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการดงักล่าว  
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ และน าผล
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การศึกษาความพึงพอใจน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ดงัน้ี 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่1 ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 

1. พฒันาปรับปรุงขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีผูม้ารับบริการจ านวน
มากๆในเวลาเดียวกนัใหส้ามารถบริการไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

2. มีการด าเนินการให้บริการอยา่งต่อเน่ืองโดยจดัเวรเจา้หนา้ท่ีคอยให้บริการแมใ้นเวลา 
พกักลางวนั 

3. มีการประชาสัมพนัธ์เพิ่ม จดัป้ายแสดงตามสถานท่ีต่างๆ อยา่งชดัเจนและมีจ านวนมาก
พอท่ีจะกระจายใหพ้ื้นท่ีต่างๆไดรั้บทราบวา่มีการใหบ้ริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร
จงัหวดัชลบุรี 

4. มีการด าเนินการให้ความส าคญักบัการจดัล าดบัก่อนและหลงัของผูม้ารับบริการ                 
อยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือกปฏิบติั 

5. มีการด าเนินการจดัสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะ                 
อยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงสามารถให้ผูม้ารับบริการสามารถแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

6. มีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะผูรั้บบริการ 
ท่ีเคยมาคร้ังแรกซ่ึงอาจจะยงัสับสนในการให้บริการได ้

7. มีการด าเนินการเพิ่มร้านคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ โดยเฉพาะ
ช่วงเวลาท่ีตอ้งรอรถโดยสาร 

8. มีการด าเนินการจดัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในทุกๆส่ือ อยา่งทัว่ถึงเพื่อให้
ประชาชนรับทราบในการให้บริการของสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
1. มีการอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกท่านโดยไม่เลือกปฏิบติั 

และจดัเจา้หนา้ท่ีคอยดูแลและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการท่ีพิการ หรือผูท่ี้             
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้

2. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน และใหค้วามรู้ในดา้นทกัษะการแกปั้ญหาใหก้บัผูรั้บบริการ 
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3. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหเ้จา้หนา้ท่ีสถานี สวมใส่เคร่ืองแต่งกายท่ีมีความ
เหมาะสม สุภาพต่อการให้บริการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ 

4. มีการด าเนินการจดัเวรเจา้หนา้ท่ีคอยให้บริการในช่วงเวลาพกักลางวนัหรือใกลเ้ลิกงาน 
เพื่อสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการ 

5. มีการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีสถานี ใหมี้ความ
น่าเช่ือถือและมีความซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. มีการด าเนินการประสานการท างานร่วมกบัหน่วยงานรถโดยสารสาธารณะ เพื่อคอย 
รับ-ส่ง ผูรั้บบริการท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรีอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เน่ืองจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี การเดินทางเขา้มา                
ใชบ้ริการอาจมีความไม่สะดวกในการเดินทางของประชาชนบางส่วน 

2. มีการด าเนินการตรวจสอบและดูแลความเรียบร้อยภายในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารใหมี้
ความเป็นระเบียบ สะดวกและสะอาดในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

3. มีการด าเนินการจดัท าเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการ และจดัเจา้หนา้ท่ีคอยให้
ค  าแนะน าดว้ย 

4. มีการด าเนินการ จดัระเบียบพื้นท่ีจอดรถใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
5. มีการด าเนินการ ควบคุมและตรวจสอบความสะอาดของห้องน ้าและส่ิงอ านวยความ

สะดวกใหมี้ความพร้อมในการใชง้าน 
6. มีการด าเนินการอ านวยความสะดวกในดา้นท่ีนัง่รอ และบริการจุดน ้ าด่ืมฟรีท่ีสะอาด 

ปลอดภยั และพอเพียง 
7. มีการด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะรถโดยสาร 

ใหมี้ความทนัสมยั เพื่อการบริการท่ีรวดเร็ว 
8. มีการด าเนินการจดัตูรั้บฟังความคิดเห็น ให้ผูรั้บบริการเห็นไดช้ดัและสามารถเสนอ

ความคิดเห็นได ้
 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่4 ด้านช่องทางในการให้บริการ 
1. มีการด าเนินการจดัหาหน่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการท่ีสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริการรถโดยสารสาธารณะ ร้านคา้และร้านอาหาร 
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2. มีการด าเนินการ จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล และมีการมอบหมาย
เจา้หนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าดว้ย 

3. มีการด าเนินการจดัเวรเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการช่วงเวลาพกักลางวนั เพื่อความต่อเน่ือง
ในการใหบ้ริการ 

4. มีการด าเนินการประสานงานในการให้บริการนอกสถานท่ี เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูม้ารับบริการ เช่นจุดบริการรับผูโ้ดยสารนอกสถานท่ี 

5. มีการด าเนินการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาร่วมในการใหบ้ริการ โดยระบบตอ้ง
มีความเขา้ถึงและใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

6. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์เพื่อการเขา้ถึงการบริการในทุกระดบั
ของผูรั้บบริการ 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่5 ด้านความคุ้มค่าในการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการตรวจสอบการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูรั้บบริการทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อการบริการท่ีเขา้ถึงผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. มีการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยัและ
ทนัต่อการใหบ้ริการผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. มีการด าเนินการดูแลเอาใจใส่ ใหค้วามส าคญักบัการบริการของผูรั้บบริการทุกระดบั
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

4. มีการด าเนินการให้เจา้หนา้ท่ีในสถานีปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบและมาตรการการ
ใหบ้ริการอยา่งเคร่งครัด 

5. มีการด าเนินการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ
และดา้นการแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการ 
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โครงการที ่3 โครงการองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน 

 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นหญิง จ านวน 
272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเป็น ชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32  ช่วงอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี จ  านวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 23 ระดบัการศึกษาสูงสุดคือ
ประถมศึกษา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 อาชีพหลกัไดแ้ก่ การรับจา้ง จ  านวน 193 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.25 สถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รายไดเ้ฉล่ีย อยูใ่นช่วง 
5,001 – 10,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 และช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ อยู่
ในช่วง ก่อน 8.30- 10.00 น. จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจโครงการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.42) และมีความพึง
พอใจในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั ร้อยละ 93.04 โดยมีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.47) และมีความ
พึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.05 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) 
และมีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.68 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.08 

ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.40) และ
มีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 92.38 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.38) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 93.04 

จากผลการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจ
โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ยงัมีผูรั้บบริการบางส่วนให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น 
โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
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ชลบุรี ควรจะตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บั
ผูรั้บบริการท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุดได ้และในขณะเดียวกนั
ส าหรับผูรั้บบริการท่ีให้ระดบัความพึงพอใจ มากและมากท่ีสุดนั้นโครงการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจะตอ้งรักษาระดบัความ
พงึพอใจในทุกดา้นใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผล 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความ

พึงพอใจ โครงการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ภาพรวมใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ระดบัความพึงพอใจโครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิด
เป็นร้อยละ 93.04 จะเห็นไดว้า่ โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี สามารถให้บริการตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัท่ีมากท่ีสุด และตอ้งพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการทุกดา้นให้ดีอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ของ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ (2555) ท่ีกล่าววา่  ความพึงพอใจ คือความรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจก็จะเกิดความพึงพอใจ 
ชอบใจ เกิดทศันคติดา้นบวกท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียง
ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะผลลพัธ์สุดทา้ยของ
ขบวนการประเมินโดยบ่งบอกทิศทางของผลประเมินวา่จะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก หรือทิศทาง
ลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้
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ข้อเสนอแนะ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ และน าผล
การศึกษาความพึงพอใจน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่1 ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการแสดงผงัขั้นตอนการให้บริการ ใหมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย เห็นไดช้ดั
ส าหรับผูมี้ปัญหาทางสายตา และจดัเจา้หนา้ท่ีคอยแนะน าขั้นตอนการให้บริการกบั              
ผูม้ารับบริการ 

2. มีการด าเนินการ จดัล าดบัการใหบ้ริการ ก่อน-หลงัของผูม้ารับบริการใหมี้ความเท่าเทียม
กนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 

3. มีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีในการอธิบายช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ
ใหก้บัผูรั้บบริการท่ีไม่เขา้ใจในกระบวนการใหบ้ริการ 

4. มีการด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของระยะเวลาการจดัโครงการจากประชาชน 
ผูม้ารับบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในดา้นระยะเวลาในการจดัโครงการเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

5. มีการด าเนินการ ติดตามผลการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองการใหบ้ริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพในการบริการคร้ังต่อไป 

6. มีการด าเนินการ จดัประชาสัมพนัธ์การจดัโครงการ โดยมีป้ายแสดงสถานท่ีจดังานก่อน
หนา้เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบการจดัโครงการ 

7. มีการด าเนินการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการในเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีดี 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

1. มีการด าเนินการอบรมและเตรียมความพร้อมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในดา้นเคร่ืองแต่งกาย และ
การปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้ามารถบริการผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
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3. มีการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเอาใจใส่ และ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 

4. มีการด าเนินการตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้การบริการตามสิทธิท่ี
ผูรั้บบริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติั 

5. มีการด าเนินการอบรมความพร้อมในการใหบ้ริการ ในเร่ืองความสุภาพ กริยามารยาท 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการและดา้นบุคลิกภาพ 

6. มีการด าเนินการควบคุมตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดย                     
ไม่เลือกปฏิบติัและใหก้ารบริการอยา่งเต็มท่ี 

7. มีการด าเนินการอบรมความรู้ ความเขา้ใจในการให้บริการและการใหค้  าปรึกษาในการ
แกปั้ญหาของผูรั้บบริการ และเจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย  ์

8. มีการด าเนินการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีในดา้นจิตส านึกในการให้บริการดว้ยความ
เต็มใจแมจ้ะเป็นช่วงเวลาใกลพ้กักลางวนั 

9. มีการด าเนินการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีในการแกปั้ญหาหรือขอ้ร้องเรียน                        
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งและมีความพร้อมในการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. มีการด าเนินการ จะตอ้งอ านวยความสะดวกในท่ีนัง่รอรับบริการอยา่งพอเพียง และมี

บริการน ้ าด่ืมสะอาดคอยใหบ้ริการตอ้นรับผูม้ารอรับบริการ 
2. มีการด าเนินการ อ านวยความสะดวกในการจดัรถรับส่งผูรั้บบริการท่ีไม่สามารถเดินทาง

มาร่วมงานได ้เพื่อสามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
3. มีการด าเนินการอ านวยความสะดวกในการบริการห้องน ้ าและรถสุขาเคล่ือนท่ีให้

พอเพียงกบัผูรั้บบริการและรักษาความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอ 
4. มีการด าเนินการ ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยั 

ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
5. มีการด าเนินการจดัท าเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการ และมีเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวย

ความสะดวกในการให้บริการ 
6. มีการด าเนินการประสานงานกบัรถสาธารณะประเภทต่างๆในการบริการรับ-ส่ง

ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ีในการจดังานและไม่เลือกปฏิบติั 
7. มีการด าเนินการตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการ                    

อยา่งพอเพียง และใหบ้ริการอยา่งเต็มท่ีตามสิทธิท่ีผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บ 
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8. มีการด าเนินการอ านวยความสะดวกในดา้นสถานท่ีจอดรถใหมี้ความพอเพียงและ                     
มีเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวยความสะดวกในการจอดรถ 

9. มีการด าเนินการตรวจสอบสถานท่ีจดังานให้เป็นระเบียบ ไม่สับสนในการรับบริการ 
และมีเจา้หนา้ท่ีคอยอ านวยความสะดวกเม่ือเกิดปัญหาในการรับบริการ 
 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่4 ด้านช่องทางในการให้บริการ 
1. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ให้เขา้ถึงผูรั้บบริการไดม้ากท่ีสุด โดย

จะตอ้งง่ายในการเขา้ถึงการบริการส่ือออนไลน์ และตอ้งจดัหาหน่วยบริการท่ี
หลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด 

2. มีการด าเนินการท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการและจดัเวรเจา้หนา้ท่ีในการ
ดูแลผูรั้บบริการในช่วงพกักลางวนั 

3. มีการด าเนินการติดตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูลในโครงการโดยมีการ
ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และจดับริการอ านวยความ
สะดวกนอกสถานท่ีเพื่อให้บริการแก่ผูท่ี้ไม่สามารถเดินทางมาร่วมโครงการได ้

4. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหส้ามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่5 ด้านความคุ้มค่าในการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการเตรียมความพร้อมของเทคโนโลยใีหมี้ความทนัสมยัเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

2. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อผูรั้บบริการ 

3. มีการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานโดยฝึกการแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัผูรั้บบริการอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

4. มีการด าเนินการโดยให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ และมาตรการการให้บริการ
และส่ือสารใหผู้รั้บบริการทราบถึงกฎ ระเบียบและมาตรการการให้บริการได ้                     
อยา่งถูกตอ้ง 

5. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบในการบริการท่ีมีให้และสถานท่ี               
ในการจดัโครงการ 
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6. มีการด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบติังานและอ านวยความสะดวก               
แก่ผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเป็นแนวทางในการจดัโครงการในคร้ังต่อๆไป 
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โครงการที ่4 กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25  เป็นหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.75 ช่วงอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระดบัระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 อาชีพหลกั รับราชการ จ านวน 264 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.00  สมรส จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 รายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 20,000 บาท 
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  และช่วงเวลาท่ีเขา้มารับบริการ อยูใ่นช่วง ก่อน 8.30-10.00 น. 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.49) และมีความพึงพอใจในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบั
มากและมากท่ีสุด รวมกนั ร้อยละ 95.07 โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55) และมีความ
พึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 94.15 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.52) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 96.00 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.48) 
และมีความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 94.30 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) และมีความ
พึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 95.28 

ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  = 4.46) และมี
ความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุดรวมกนั ร้อยละ 95.07 

จากผลการศึกษายงัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความพึงพอใจ
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ยงัมีผูรั้บบริการ
บางส่วนให้ระดบัความพึงพอใจปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรจะตอ้งด าเนินการพฒันาและปรับปรุงเพื่อเป็น
การสร้างความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บัผูรั้บบริการท่ียงัไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจในระดบั
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มากและมากท่ีสุดได ้และในขณะเดียวกนัส าหรับผูรั้บบริการท่ีให้ระดบัความพึงพอใจ มากและมาก
ท่ีสุดนั้น กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จะตอ้งรักษา
ระดบัความพึงพอใจในทุกดา้นให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

อภิปรายผล 
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม แสดงระดบัความ

พึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ภาพรวมใน
องคป์ระกอบ 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
 ล าดบัท่ี 4 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

ล าดบัท่ี 5 คือ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  
ระดบัความพึงพอใจ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี ภาพรวมในองคป์ระกอบ 5 ดา้น มีความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด รวมกนั คิดเป็น             
ร้อยละ 95.07  จะเห็นไดว้า่ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
สามารถให้บริการตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัท่ีมากท่ีสุด และตอ้งพฒันา
ปรับปรุง คุณภาพในการใหบ้ริการทุกดา้นให้ดีอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พรรณ ีชุ
ติวฒันธาดา (2555) ท่ีกล่าววา่ การบริการท่ีดี หมายถึง กระบวนการของการปฏิบติัเพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บ
ความสุข ความสะดวก หรือความสบาย อนัเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปดว้ยความปรารถนา
ดี ช่วยเหลือเก้ือกลู เอ้ืออาทร มีน ้าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค การใหบ้ริการจะมีทั้งผูใ้ห้
และผูรั้บ ถา้เป็นการบริการท่ีดีผูรั้บจะเกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคติท่ีดีต่อการบริการ ดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ และน าผล
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การศึกษาความพึงพอใจน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน จึงขอเสนอขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง ดงัน้ี  
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่1 ด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้การบริการดว้ยความถูกตอ้งและดูแลไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความประทบัใจกบัผูรั้บบริการท่ีเพิ่มข้ึน 

2. มีการด าเนินการติดตามการให้บริการท่ีต่อเน่ืองจนเสร็จส้ินภารกิจ และถา้มีปัญหา                    
ในการบริการตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

3. มีการด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการท่ีรวดเร็ว คล่องตวัเพื่อตอบสนอง
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน และติดป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงานให้
ชดัเจน มองเห็นไดง่้ายเพื่อประโยชน์ในการรับบริการของผูม้ารับบริการ 

5. มีการด าเนินการ จดัการบริการตามล าดบัก่อน-หลงัของผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมโดย             
ไม่เลือกปฏิบติัและใหก้ารบริการอยา่งเต็มท่ี 

6. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์แผนผงัการให้บริการท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีเจา้หนา้ท่ี
คอยใหค้  าแนะน าเม่ือไม่เขา้ใจในกระบวนการขั้นตอน 

7. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจสามารถอธิบายช้ีแจงและ
แนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งทัว่ถึง และจดัเจา้หนา้ท่ีคอย
ช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา พร้อมรับฟังความคิดเห็นและขอ้โตแ้ยง้ท่ีเป็นประโยชน์และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่2 ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 

1. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้การบริการท่ีเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 
2. มีการด าเนินการอบรมความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บัผูรั้บบริการดว้ย

ความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
3. มีการด าเนินการควบคุมและตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความสุภาพ มี

บุคลิกภาพท่ีดีและกริยามารยาทท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
4. มีการด าเนินการตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ีในดา้นความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีและการใหค้  าปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที 
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5. มีการด าเนินการตรวจสอบการแต่งกายของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความเหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน เพื่อท าใหผู้รั้บบริการทราบวา่ผูใ้ดคือเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการ 

6. มีการด าเนินการจดัเวรเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการในช่วงเวลาพกักลางวนั
หรือใกลเ้ลิกงาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการแก่ผูรั้บบริการทุกช่วงเวลา 

7. มีการด าเนินการปลูกจิตส านึกในดา้นคุณภาพการบริการเพื่อแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียนของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

8. มีการด าเนินการอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ใจรักในการบริการ เอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

9. มีการด าเนินการโดยท าความเขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใช้
บริการควรไดรั้บอยา่งเต็มท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติั 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. มีการด าเนินการจดัสถานท่ีในการติดต่อให้เป็นระเบียบ สะดวกต่อการรับบริการ โดยมี
เจา้หนา้ท่ีคอยแนะน าการให้บริการ 

2. มีการด าเนินการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารับบริการโดยเฉพาะผูรั้บบริการท่ีอยูไ่กล 
3. มีการด าเนินการจดัท าเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการ โดยตอ้งเป็น

ขอ้มูลท่ีทนัสมยัตอบสนองต่อการบริการไดท้นัเวลา 
4. มีการด าเนินการ จดัใหมี้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัในการใหบ้ริการแก่ผูม้า

รับบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจท่ีรวดเร็วในการบริการ 
5. มีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีในการดูแลความสะดวกดา้นท่ีจอดรถเพื่อใหมี้ความ

พอเพียงและปลอดภยัในการมารับบริการ 
6. มีการด าเนินการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้าด่ืม

ใหเ้พียงพอรวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีคอยแนะน าเม่ือเกิดปัญหาในการให้บริการ 
7. มีการด าเนินการให้เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเต็มท่ีในสิทธิท่ีผูรั้บบริการควรไดรั้บโดย

ไม่เลือกปฏิบติั 
 

ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่4 ด้านช่องทางในการให้บริการ 
1. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึงช่องทางขอ้มูลข่าวสารในการ

ใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูล 
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2. มีการด าเนินการประสานงานกบัหน่วยบริการต่างๆเพื่อเขา้มาอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการ 

3. มีการด าเนินการ จดัเวรเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการในช่วงเวลาพกักลางวนั 
4. มีการด าเนินการจดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก                    

แก่สถานศึกษา หรือบวรสถานท่ีอยูพ่ื้นท่ีห่างไกลและไม่สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

5. มีการด าเนินการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความ
รวดเร็วในการให้บริการกบัผูรั้บบริการ 

6. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบถึงช่องทางการใหบ้ริการผา่นส่ือ
ออนไลน์เพื่อเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมารับบริการ 

 
ข้อเสนอแนะ ส่วนที ่5 ด้านความคุ้มค่าในการให้บริการ 

1. มีการด าเนินการให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบและมาตรการการให้บริการ                
แก่ผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งและเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 

2. มีการด าเนินการจดัอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความรู้ในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการผูรั้บบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีดี          

3. มีการด าเนินการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีใหมี้คุณภาพในการให้บริการ รวมทั้งขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ และฝึกทกัษะการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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สรุปผลการวจิัยโครงการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวดัชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ 2558 

 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2558 ใน 4 โครงการ ไดแ้ก่ 1) ศูนยเ์คร่ืองจกัรกลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี 2) สถานีขนส่งผูโ้ดยสารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  3) โครงการองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน และ4) กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในแต่ละโครงการจะประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบั 1) 
ดา้นขั้นตอนกระบวนการการใหบ้ริการ 2) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 3)ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4) ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ และ 5) ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ไดภ้าพรวมของทั้ง 4 
โครงการ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5-1  สรุปค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจ  4 โครงการ 5 องคป์ระกอบ 

ความพงึพอใจ 

ศูนย์ 
เคร่ือง 
จกัรกล 

สถานี
ขนส่ง 

ผู้โดยสาร 

โครงการ  
อบจ. 
ร่วมใจ 
ห่วงใย 

ประชาชน 

กองการ 
ศึกษา 
ศาสนา 
 และ 

วฒันธรรม 

ค่าเฉ
ลีย่ 

ระดบั 
ความ
พงึ
พอใจ 

อนัดบั 
ที ่

1. ดา้นขั้นตอนกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.44 4.62 4.46 4.48 4.50 
มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.56 4.64 4.47 4.55 4.56 
มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.44 4.44 4.40 4.46 4.43 
มาก
ท่ีสุด 

5 

4. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 4.41 4.48 4.38 4.52 4.44 
มาก
ท่ีสุด 

4 

5. ดา้นความคุม้ค่าในการ
ใหบ้ริการ 

4.45 4.49 4.40 4.46 4.45 
มาก
ท่ีสุด 

3 

รวม 4.46 4.53 4.42 4.49 4.48 
มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 5-1 เม่ือน าผลการวเิคราะห์มาเปรียบเทียบแลว้จะพบไดว้า่ ใน 4 โครงการ 
องคป์ระกอบท่ีมีผูรั้บบริการใหร้ะดบัความพึงพอใจ เรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี  

อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

 ในการวเิคราะห์ภาพรวมใน 4 โครงการ ความพึงพอใจในทุกดา้นของการใหบ้ริการมี
ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงภารกิจใน 4 โครงการจะเห็นไดว้า่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูรั้บบริการในระดบัท่ีมากท่ีสุด และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   
ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุกดา้นของคุณภาพการใหบ้ริการเพื่อสามารถ
ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ภาคผนวก 

ก 

ศูนย์เคร่ืองจักรกล 



 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ ศูนย์เคร่ืองจักรกล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ช่องทางในการให้บริการ และความคุม้ค่าในการให้บริการของ ศูนย์เคร่ืองจักรกล ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลการ
ส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการของ ศูนย์เคร่ืองจกัรกล ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ       (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี  (   ) 2. 21-30 ปี   (   ) 3. 31-40 ปี                                
   (   ) 4. 41-50 ปี                  (   ) 5. 51-60 ปี          (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
 

  3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
(   ) 1. ประถมศึกษา          (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

                         (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า (   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
                            (   )  5. ปริญญาตรี                      (   )  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
                           (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
 

4. อาชีพหลกั    (   ) 1. รับราชการ         (  ) 2. พนกังานองคก์รเอกชน       
   (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ     (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   (   ) 5. รับจา้ง                 (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                          (   ) 7. เกษตรกร                  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................  
 

5. สถานภาพสมรส        (   ) 1. โสด               (   ) 2. สมรส              
   (   ) 3. แยกกนัอยู ่                 (   ) 4. หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  
   (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท    (   ) 2. 5,001– 10,000บาท  
    (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท           (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
                                     (   )  5. มากกวา่ 20,000 บาท 
 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้มารับบริการ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
   (   ) 1. 8.30 – 10.00 น.     (   ) 2. 10.01  - 12.00 น.              
   (   ) 3. 12.01 – 14.00 น.                    (   ) 4. 14.01 – 16.30 น. 

แบบสอบถามความพงึพอใจความพงึพอใจของผู้รับบริการ ศูนย์เคร่ืองจกัรกล ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ  
ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การมาขอรับบริการ      
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว      
3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม      
4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
5. มีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย      
6. มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท าการ      
7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ      
8. มีการติดตามผลการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ      
9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง      
10. มีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้ริการ       
 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ       
2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแตง่กาย มีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ       
3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น การควบคุมเคร่ืองจกัร       
5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการบริการและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ      
6. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  แมพ้ื้นท่ีห่างไกล      
7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี      
8. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าขอรับบริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี      
9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือรายงานขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที      
10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกลเ้ลิกงาน      
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยั เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย      
2. มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ในการใหบ้ริการ ท่ีมีความทนัสมยัและมีคุณภาพ      
3. มีเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆพอเพียง ในการใหบ้ริการในแต่ละพ้ืนท่ี      
4. มีการจดัเก็บเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่างๆ ในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน เป็นระเบียบเรียบร้อย       
5. มีป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการท่ีชดัเจนในแต่ละพ้ืนท่ีท่ีปฏิบติังาน      
6. มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานรับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ จากผูรั้บบริการในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน      
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ      
2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล      
3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั      
4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์      
5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการในพ้ืนท่ีอยา่งสม ่าเสมอ      
 

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ      
2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ      
3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ      
4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
5. มีความตระหนกัต่อประโยชนสู์งสุดของผูม้ารับบริการ      
6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที      
 

 
 
 



 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

1. ปัญหาท่ีท่านพบในการใชบ้ริการ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่ ศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรมีการปรับปรุงคุณภาพในการบริการในส่วนใดเพ่ิมเติมหรือ
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก 

ข 

สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัชลบุรี 



 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับขั้นตอนกระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ี             
ผูใ้ห้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ช่องทางในการให้บริการ และความคุม้ค่าในการให้บริการของ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรีของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการของ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
ชลบุรี ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ       (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี  (   ) 2. 21-30 ปี   (   ) 3. 31-40 ปี                                
   (   ) 4. 41-50 ปี                  (   ) 5. 51-60 ปี          (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
 

  3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
(   ) 1. ประถมศึกษา          (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

                         (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า (   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
                            (   )  5. ปริญญาตรี                      (   )  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
                           (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
 

4. อาชีพหลกั    (   ) 1. รับราชการ         (  ) 2. พนกังานองคก์รเอกชน       
   (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ     (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   (   ) 5. รับจา้ง                 (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                          (   ) 7. เกษตรกร                  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................  
 

5. สถานภาพสมรส        (   ) 1. โสด               (   ) 2. สมรส              
   (   ) 3. แยกกนัอยู ่                 (   ) 4. หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  
   (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท    (   ) 2. 5,001– 10,000บาท  
    (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท           (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
                                     (   )  5. มากกวา่ 20,000 บาท 
 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้มารับบริการ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
   (   ) 1. ก่อน 8.30 – 10.00 น.     (   ) 2. 10.01  - 12.00 น.              
   (   ) 3. 12.01 – 14.00 น.                    (   ) 4. 14.01 – หลงั 16.30 น. 

แบบสอบถามความพงึพอใจความพงึพอใจของผู้รับบริการ สถานขีนส่งผู้โดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. สถานีมีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เช่น การซ้ือตัว๋      
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการในสถานี มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั      
3. สถานีมีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้ารับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม      
4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
5. สถานีมีป้ายแสดงสถานท่ีต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย      
6. สถานีมีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท าการ      
7. สถานีบริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ      
8. สถานีมีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น เสียงตามสาย      
9. สถานีมีสถานท่ีติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้ริการ      
10. สถานีมีการจดัร้านคา้เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ      
 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ       
2. เจา้หนา้ท่ีสถานี สวมใส่เคร่ืองแต่งกาย มีความเหมาะสมในการใหบ้ริการ       
3. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
4. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความพร้อมในการใหบ้ริการ เช่น การจ าหน่ายตัว๋       
5. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรู้ความสามารถในการบริการและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ      
6. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั เช่น คนพิการ      
7. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี      
8. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี      
9. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที      
10. เจา้หนา้ท่ีสถานี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกลเ้ลิกงาน      
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. สถานีมีความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ เช่น สญัจรไปมาสะดวก      
2. สถานีมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ       
3. สถานีมีหอ้งน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด พร้อมหอ้งน ้ าคนพิการ      
4. สถานี มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้ าด่ืม อยา่งพอเพียง       
5. สถานีมีเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ ท่ีมีความทนัสมยัและมีคุณภาพ      
6. ความพอเพียงของเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ      
7. สถานีมีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการ      
8. สถานีมีตูรั้บฟังความคิดเห็นไวค้อยรับขอ้ร้องเรียนหรือร้องทุกขจ์ากประชาชน       
9. สถานีมีการจดัสถานท่ีภายในเป็นสดัส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ      
10. สถานีมีบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-ส่ง เช่น รถตุก๊ตุก๊      
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ      
2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล      
3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั      
4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์      
5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการ      
 

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ      
2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ      
3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ      
4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
5. มีความตระหนกัต่อประโยชนสู์งสุดของผูม้ารับบริการ      
6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที      



 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

1. ปัญหาท่ีท่านพบในการใชบ้ริการ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัชลบุรี ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรมีการปรับปรุงคุณภาพในการบริการในส่วนใดเพ่ิมเติม
หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก 

ค 

โครงการ อบจ.ร่วมใจห่วงใยประชาชน 



 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัขั้นตอนกระบวนการให้บริการ เจา้หนา้ท่ี  
ผูใ้ห้บริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ช่องทางในการให้บริการ และความคุม้ค่าในการให้บริการของ โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใย
ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการของ โครงการ อบจ.
ชลบุรีร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ       (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี  (   ) 2. 21-30 ปี   (   ) 3. 31-40 ปี                                
   (   ) 4. 41-50 ปี                  (   ) 5. 51-60 ปี          (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
 

  3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
(   ) 1. ประถมศึกษา          (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

                         (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า (   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
                            (   )  5. ปริญญาตรี                      (   )  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
                           (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
 

4. อาชีพหลกั    (   ) 1. รับราชการ         (  ) 2. พนกังานองคก์รเอกชน       
   (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ     (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   (   ) 5. รับจา้ง                 (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                          (   ) 7. เกษตรกร                  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................  
 

5. สถานภาพสมรส        (   ) 1. โสด               (   ) 2. สมรส              
   (   ) 3. แยกกนัอยู ่                 (   ) 4. หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  
   (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท    (   ) 2. 5,001– 10,000บาท  
    (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท           (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
                                     (   )  5. มากกวา่ 20,000 บาท 
 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้มารับบริการ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
   (   ) 1. ก่อน 8.30 – 10.00 น.     (   ) 2. 10.01  - 12.00 น.              
   (   ) 3. 12.01 – 14.00 น.                    (   ) 4. 14.01 – หลงั 16.30 น. 

แบบสอบถามความพงึพอใจความพงึพอใจของผู้รับบริการ โครงการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ  
โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในโครงการ      
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการในโครงการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั      
3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการในโครงการ เป็นไปอยา่งเท่าเทียม      
4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
5. มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงานใหบ้ริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย      
6. มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาจนเสร็จส้ินโครงการ      
7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ      
8. มีการติดตามผลการใหบ้ริการของโครงการ เช่น การออกเยีย่มเยยีนประชาชนสม ่าเสมอ      
9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึงในโครงการ      
10. มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้ริการ      
11. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัโครงการ      
 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ       
2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแตง่กาย มีความเหมาะสมในการปฎิบติัหนา้ท่ี       
3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการปฎิบติัหนา้ท่ี      
4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การบริการ การใหค้วามช่วยเหลือ      
5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ      
6. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั       
7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี      
8. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี      
9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที      
10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกลเ้ลิกงาน      
 

 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีจดัโครงการมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
2. โครงการมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ       
3. โครงการมีหอ้งน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด เช่น รถสุขาเคล่ือนท่ี      
4. โครงการมีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้ าด่ืม อยา่งพอเพียง       
5. โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั ออกใหบ้ริการ       
6. โครงการ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียงต่อการใหบ้ริการ      
7. โครงการ มีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการประชาชนในเร่ืองต่างๆ      
8. โครงการ ใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี       
9. โครงการมีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ      
10. โครงการมีการจดับริการรถโดยสารสาธารณะประเภทต่างๆ ไวบ้ริการรับ-ส่ง      
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการในโครงการ      
2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูลในโครงการ      
3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั      
4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์      
5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆ เขา้มาบริการในโครงการ      
 

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการให้บริการ 

 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ      
2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ      
3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ      
4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
5. มีความตระหนกัต่อประโยชนสู์งสุดของผูม้ารับบริการ      
6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที      



 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

1. ปัญหาท่ีท่านพบในการใชบ้ริการ โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่ โครงการ อบจ.ชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรมีการปรับปรุงคุณภาพในการบริการใน
ส่วนใดเพ่ิมเติมหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก 

ง 

กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 



 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชลบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับขั้นตอนกระบวนการให้บริการ เจ้าหน้าท่ี             
ผูใ้หบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ช่องทางในการให้บริการ และความคุม้ค่าในการให้บริการของ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซ่ึงผลการส ารวจคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการบริการของ กองการศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ต่อไป 

แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 7 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
1. เพศ   (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ       (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี  (   ) 2. 21-30 ปี   (   ) 3. 31-40 ปี                                
   (   ) 4. 41-50 ปี                  (   ) 5. 51-60 ปี          (   ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
 

  3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   
(   ) 1. ประถมศึกษา          (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 

                         (   )  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.หรือเทียบเท่า (   ) 4. อนุปริญญา/ ปวส.หรือเทียบเท่า 
                            (   )  5. ปริญญาตรี                      (   )  6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
                           (   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................... 
 

4. อาชีพหลกั    (   ) 1. รับราชการ         (  ) 2. พนกังานองคก์รเอกชน       
   (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ     (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
   (   ) 5. รับจา้ง                 (   ) 6. นกัเรียน/นกัศึกษา 
                          (   ) 7. เกษตรกร                  (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................  
 

5. สถานภาพสมรส        (   ) 1. โสด               (   ) 2. สมรส              
   (   ) 3. แยกกนัอยู ่                 (   ) 4. หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน  
   (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,001 บาท    (   ) 2. 5,001– 10,000บาท  
    (   )  3. 10,001 – 15,000 บาท           (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
                                     (   )  5. มากกวา่ 20,000 บาท 
 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านเขา้มารับบริการ (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
   (   ) 1. ก่อน 8.30 – 10.00 น.     (   ) 2. 10.01  - 12.00 น.              
   (   ) 3. 12.01 – 14.00 น.                    (   ) 4. 14.01 – หลงั 16.30 น. 

แบบสอบถามความพงึพอใจความพงึพอใจของผู้รับบริการ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 



 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านขั้นตอนกระบวนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีผงัแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการ เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      
2. ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความคล่องตวั  รวดเร็ว ไม่แออดั      
3. มีการจดัล าดบัก่อน-หลงัของผูม้าขอรับบริการเป็นไปอยา่งเท่าเทียม      
4. ความชดัเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการใหบ้ริการ      
5. มีป้ายแสดงสถานท่ีตั้งหน่วยงานใหบ้ริการต่างๆ ดว้ยความชดัเจน มองเห็นไดโ้ดยง่าย      
6. มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาจนเสร็จส้ินภารกิจจ      
7. บริการดว้ยความถูกตอ้งและการดูแลไม่ใหมี้ขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ      
8. มีการติดตามผลการใหบ้ริการ เช่น แบบประเมินผล      
9. มีการแจง้ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งทัว่ถึง      
10. มีหน่วยงานติดต่อรับฟังความคิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้และขอ้เสนอแนะจากผูม้าใชบ้ริการ      
 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. เจา้หนา้ท่ี มีความสุภาพ กริยามารยาท และบุคลิกภาพท่ีดี เช่น พดูจาไพเราะ       
2. เจา้หนา้ท่ี สวมใส่เคร่ืองแตง่กาย มีความเหมาะสมในการปฎิบติัหนา้ท่ี       
3. เจา้หนา้ท่ี มีการเอาใจใส่ และความกระตือรือร้นในการปฎิบติัหนา้ท่ี      
4. เจา้หนา้ท่ี มีความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การบริการ การใหค้วามช่วยเหลือ      
5. เจา้หนา้ท่ี มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาต่างๆ      
6. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั       
7. เจา้หนา้ท่ี มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี      
8. เจา้หนา้ท่ี มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี      
9. เจา้หนา้ท่ี มีความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนอยา่งทนัท่วงที      
10. เจา้หนา้ท่ี มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ แมเ้ป็นช่วงพกักลางวนัหรือใกลเ้ลิกงาน      
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่4 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ       
2. มีสถานท่ีจอดรถพอเพียง และมีความสะดวก ทั้งรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ       
3. มีหอ้งน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก และมีความสะอาด      
4. มีท่ีนัง่รอรับบริการ และจุดบริการน ้ าด่ืม อยา่งพอเพียง       
5. มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์ท่ีมีความทนัสมยั ออกใหบ้ริการ       
6. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ พอเพียงตอ่การใหบ้ริการ      
7. มีการบริการเอกสาร คู่มือ แนะน าการใชบ้ริการประชาชนในเร่ืองต่างๆ      
8. มีการใหบ้ริการตามสิทธิท่ีผูม้าใชบ้ริการควรไดรั้บอยา่งเตม็ท่ี       
9. มีการจดัสถานท่ีเป็นสดัส่วน เป็นระเบียบสะดวกในการติดต่อ      
10. มีการจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ ไวบ้ริการ      
 

ส่วนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความพงึพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ      
2. มีการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารในการคน้หาขอ้มูล      
3. มีการใหบ้ริการในช่วงพกักลางวนั      
4. มีการแจง้การใหบ้ริการทางส่ือออนไลน์      
5. มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี      
6. มีการใหห้น่วยบริการต่างๆเขา้มาบริการ      
 

ส่วนที ่6 ความคดิเห็นเกีย่วกบัความคุ้มค่าในการให้บริการ 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ 
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

ระดบัความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีกฎ ระเบียบ และมาตรการการใหบ้ริการเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชบ้ริการ      
2. มีการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ใหผู้รั้บบริการทราบสม ่าเสมอ      
3. มีการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีทนัสมยัเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ      
4. มีความเหมาะสมในการปฏิบติังานและสร้างความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ      
5. มีความตระหนกัต่อประโยชนสู์งสุดของผูม้ารับบริการ      
6. มีความรับผิดชอบต่อขอ้บกพร่องในการปฏิบติัหนา้ท่ีและรีบแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที      



 

ส่วนที ่7 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 

1. ปัญหาท่ีท่านพบในการใชบ้ริการ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 
2. ท่านคิดวา่ กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ควรมีการปรับปรุงคุณภาพในการบริการในส่วนใด
เพ่ิมเติมหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 


	1 หน้าปก
	2  บทคัดย่อ
	3 กิตติกรรมประกาศ
	4 สารบัญ อบจ...
	5 บทที่ 1
	6 บทที่ 2
	7 บทที่ 3
	8 บทที่ 4
	9 บทที่ 5
	10 บรรณาณุกรม
	11 ภาคผนวก
	12 ภาคผนวก ก
	13 แบบสอบถามอบจ. ชลบุรี ภารกิจ ศูนย์เครื่องจักรกล อบจ.ชลบุรี (2)
	14 ภาคผนวก ข
	15  แบบสอบถามอบจ. ชลบุรี ภารกิจ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดชลบุรี อบจ.ชลบุรี
	16 ภาคผนวก ค
	17 แบบสอบถามอบจ. ชลบุรี ภารกิจ โครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ร่วมใจห่วงใยประชาชน อบจ.ชลบุ
	18 ภาคผนวก ง
	19 แบบสอบถามอบจ. ชลบุรี ภารกิจ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

