
ขั�นตอนการใช้สิทธิ 
ต้องทําอย่างไร

 
 

อาการผู้ป�วยฉุกเฉิน 
ทางการแพทย์ 5 ระดับ

สีแดง มีภาวะคุกคามที�อาจทําให้เสียชีวิต 
ต้องได้รับการรักษาทันที เช่น ภาวะหัวใจ 
หยุดเต้น ผู้ป�วยมีอาการชัก

สีเหลือง ผู้ป�วยฉุกเฉิน ที�ต้องได้รับ    
การตรวจภายใน 30 นาที เช่น มีไข้สูง 
40 องศา สูญเสียการมองเห็นฉับพลัน

สีชมพู  มีภาวะเสี�ยงต่อการเสียชีวิต  

ควรได้รับการตรวจภายใน  10 นาที  

เช่น  ชีพจรเต้นผิดปกติ  เจ็บหน้าอก
 

สี เขียว  ผู้ป�วยเจ็บเ ล็กน้อย  ต้องได้รับ  

การตรวจภายใน  1  ชั�ว โมง  คือ  ผู้ป�วย  

ที�มีความผิดปกติเ ล็กน้อย  แต่ไม่มี  
ภาวะเร่งด่วนทางการแพทย์  เช่น          

ผู้ป�วยที�มีอาการปวดศีรษะ  อาเจียน     

มี ไข้ ตํ�ากว่า  40 องศาเซลเซียส

สีขาว  ผู้ป�วยนอกทั�ว ไป  หรือผู้ป�วยที�มา  

รับยากลับบ้านซึ� งผู้ป�วยกลุ่มนี�  ควรได้  
รับการตรวจภายใน  2  ชั�ว โมง

นโยบายเจ็บป�วยฉุกเฉิน 
วิกฤต มีสิทธิทุกที�  
(UCEP)
 รู ้จักสิทธิ  UCEP
 สิทธิ  UCEP (Universal  Coverage for
Emergency Pat ients)  คือ  สิทธิการรักษาตาม
นโยบายรัฐ  เพื� อคุ้มครองผู้ป�วยฉุกเฉินวิกฤต
ให้สามารถเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลทุก
แห่งที� ใกล้ ที�สุดไ ด้  โดยไม่ ต้องเสียค่าใช้จ่ ายจน
พ้นวิกฤตและสามารถคลื� อนย้ายได้อย่าง
ปลอดภัย  แต่ไม่ เ กิน  72 ชั�ว โมง

ก่อนจะใช้สิทธิเจ็บป�วยฉุกเฉินสามารถดําเนิน
การตามขั�นตอนได้ ดังนี�

1.ผู้ป�วยฉุกเฉินวิกฤตเข้าโรงพยาบาลที�ใกล้ที�สุด
โดยให้แจ้ง รพ.ว่าใช้สิทธิ UCEP

2.โรงพยาบาลประเมินอาการและคัดแยกระดับ
ความฉุกเฉิน

3.ระหว่างโรงพยาบาลประเมินอาการติดต่อ 
 ศูนย์ประสานงานคุ้มครองสิทธิผู้ป�วยฉุกเฉิน
วิกฤตความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลได้ตลอด
24 ชั�วโมง หมายเลข 02-872-1669

4.กรณีเข้าเกณฑ์ฉุกเฉินวิกฤตจะได้รับความ
คุ้มครองตามสิทธิUCEPทันทีแต่ไม่เกิน     
  72 ชั�วโมง หรือ พ้นวิกฤติ

5.กรณีไม่เข้าเกณฑ์ฉุกเฉินวิกฤตให้รีบประสาน
โรงพยาบาลตามสิทธิหากประสงค์รักษาต่อต้อง
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง

 

 



เจ็บป�วยแค่ไหน 
ถึงเรียกว่า 
“ฉุกเฉิน”

 

ใ ค ร บ้ า ง ไ ด้ สิ ท ธิ  ฉุ ก เ ฉิ น  
รั ก ษ า ฟ รี

 
ต้องบอกว่าใครก็ตามที�เป�นประชาชนคนไทย ไม่ว่าจะ 
เป�นสิทธิข้าราชการ สิทธิประกันสังคม สิทธิบัตรทอง 
หรือ ไม่ได้มีสิทธิการรักษาอะไรเลย หากมีอาการ เจ็บ 
ป�วย ฉุกเฉิน สามารถรักษาฟรี โดยผู้ป�วยที�มีอาการ 
ฉุกเฉินต้องมี 6 อาการที�เข้าข่าย ดังนี�

“เจบ็ป�วยฉกุเฉิน” คือ การได้รบัอุบติัเหต ุหรอืมอีาการ 
เจบ็ป�วยกระทันหนั ซึ�งเป�นอันตรายต่อการดํารงชวีติ 
หรอืการทํางานของอวยัวะสาํคัญ จาํเป�นต้องได้รบัการ 
รกัษาอยา่งทันท่วงที เพื�อป�องกันการเสยีชวีติ หรอื 

อาการบาดเจบ็นั�น มคีวามรุนแรงเพิ�มขึ�น

หลายคนอาจยังสงสัยว่า แบบไหนนะ ถึง 

เรียกว่าเจ็บป�วยฉุกเฉินที�เข้าข่าย สิทธิ 

UCEP ซึ�งคําจาํกัดความของ สาํนักงาน 

หลักประกันสุขภาพ (สปสช.) และสถาบัน 

การแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ ระบุว่า

กองสาธารณสุข (ฝ�ายบริหารงานทั�วไป)
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี

โทร. 038-455915
 

หมดสติ ไม่รู้สึกตัว ไม่หายใจ
หายใจเร็ว หอบเหนื�อยรุนแรงหายใจติดขัด 
มีเสียงดัง
ซึมลง เหงื�อแตก ตัวเย็น
เจ็บหน้าอกเฉียบพลัน รุนแรง
แขนขาอ่อนแรงครึ�งซีกพูดไม่ชัดแบบ 
ป�จจุบันทันด่วนหรือชักต่อเนื�องไม่หยุด
อาการอื�นที�มีผลต่อการหายใจ ระบบการ 
ไหลเวียนโลหิต และระบบสมองที�เป�น 
อันตรายต่อชีวิต หากพบอาการที�เข้าข่าย

1.
2.

3.
4.
5.

6.

 

เจ็บป�วยฉุกเฉิน โทร.1669 เจ็บป�วยฉุกเฉิน 
วิกฤต มีสิทธิทุกที�  โดยไม่ต้องสาํรองจ่าย โดยจะ 
มีเจ้าหน้าที�แพทย์ฉุกเฉินทําหน้าที�ประสานงาน 
รถของการแพทย์ฉุกเฉิน ซึ�งจะเป�น รถฉุกเฉิน 

หรือรถพยาบาลในพื�นที�ให้มารับผู้ป�วย

เจ็บป�วย "ฉุกเฉินวิกฤต" 
มีสิทธิทุกที�  

"โดยไม่ต้องสาํรองจ่าย"
 


